Postovani,
Ja sam jedan od administratora portala Imamo pravo znati, dopustite da objasnim cudne znakove u email adresi:

- email adresa na koju ste slali je "ppi%2Brequest-5064-1bd1dae3@imamopravoznati.org" - i odgovor koji ste dobili od servera je tocan, tj. to nije pravilna email adresa
- tocna email adresa je "ppi+request-5064-1bd1dae3@imamopravoznati.org" (bez navodnika)

Primjetite da se netocna i tocna email adresa razlikuju po tome da je u netocnoj "%2B" a u tocnoj email adresi to je napisano kao znak plus "+".
Moguce da je doslo prilikom proslijedjivanja email adresa pa se u formatiranju plus prekonvertirao u ASCII znak koji je rezultirao nevazecom email adresom.

Da pojasnim dodatno svrhu portala i kako radi: portal Imamo pravo znati koriste gradjani i putem njega salju zahtjeve za pravo na pristup informacijama. Svaki poslani predmet dobiva jedinstvenu email adresu (svaki zahtjev dobije svoju, jedinstvenu i drugaciju email adresu), zahtjev je tada poslan tijelu javne vlasti u najpravilnijem slucaju na email adresu sluzbenika za informiranje, ako se ona nalazi u registru sluzbenika za informiranje kojeg odrzava Povjerenica (na http://tjv.pristupinfo.hr). Ponekada, ako adresa sluzbenika iz registra ne radi ili ne postoji - ako dobijemo povratnu poruku u obliku odbijenice (email nije zaprimljen) od posluzitelja, tada probavamo zahtjev poslati na druge email adrese s weba tijela javne vlasti.

Svaki zahtjev poslan putem portala je javan a javan je i vas odgovor kojeg zaprimimo na jedinstvenu email adresu svakog predmeta.
S obzirom na navedeno, a da bi se vas odgovor prikazao ispod predmeta a podnositelj/ica zahtheva predmet mogao/la oznaciti uspjesnim, mogu li vas zamoliti da vas originalni odgovor prolijedite na tocnu email adresu:
ppi+request-5064-1bd1dae3@imamopravoznati.org

Unaprijed vam hvala!

​Lijep pozdrav, best regards,​
​Miroslav

	
	Miroslav Schlossberg
HrOpen ekspertna skupina Code for Croatia
e:miroslav@codeforcroatia.org | skype:darvvon     t:darvvon | w:http://codeforcroatia.org
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