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Rijeka, 18. srpnja 2017. godine

Predmet: Dostava podataka
Postovana,

Vezano uz Vas upit od 13. srpnja 2017. godine za dostavu podataka o
kontaktima za podnosenje prigovora, dostavljamo tekst Obavijesti o nacinu
podnoSenja prigovora potrosaca istaknute na svim prodajnim mjestima KD
KOZALA d.o.o. Rijeka slijedeceg sadrzaja:

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENIJA PRIGOVORA POTROSACA

U slucaju da niste zadovolji nasom uslugom, odnosno kvalitetom nasih proizvoda, sukladno ¢l.
10. Zakona o zastiti potrosaca (NNRH br. 41/14., 110/15.) mozete podnijeti pisani prigovor:
- osobno u Upravi — na prijem poste KD KOZALA d.o.o. Rijeka, Brace Hlaca 2/a
- putem poste na adresu: KD KOZALA d.o.0. Rijeka, Brace Hla¢a 2/a, 51000 Rijeka
- putem telefaxa na broj 051 514 201
- putem e-maila: info@kd-kozala.hr

Odgovor na Vas prigovor biti ¢ce Vam dostavljen u pisanom obliku najkasnije u roku od 15 dana
od primitka prigovora,
stoga molimo da citko navedete Vase ime, prezime i adresu radi dostave odgovora.

S postovanjem,

\ \

Voditelj grobne evidencij M KOZATLA .. Zaodnose s javnoscu:
Mirna Zec Franic, dipl.iur. =RA, Brace Hige Tanja Susi¢, dipl.ogc.
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