VODOVOD PULA d.o.o.

za javnu vodoopskrbu
Pula, Radiceva 9

OBAVIJEST

POTROSACIMA / KORISNICIMA VODNIH USLUGA

o nacinu podnoS$enja pisanih prigovora

Sukladno odredbi ¢lanka 10. Zakona o zastiti potro3aca («Narodne novine» br.41/14.) i
odredbi ¢lanka 64. Op¢ih i tehni¢kih uvjeta isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe
Ur.br.3634/14. od 13.06.2014. godine, obavjestavaju se svi potrosaci/korisnici vodnih
usluga na podru¢ju djelatnosti Drustva kao isporuéitelja komunalne usluge javne
vodoopskrbe, da pisani prigover na ispostavljeni ratun za vodnu uslugu mogu podnijeti
u roku od 30 (trideset) dana, od dana izdavanja ra¢una na nacin:

*# OSOBNOM PREDAJOM: Tajnici u Opéem sektoru na adresi sjedisSta Drustva u
Radiéevoj ulici br. 9. u Puli (I kat kancelarija br.17)

< POSTOM NA ADRESU: VODOVOD PULA d.o.0. za javnu vodoopskrbu,
Radiceva br. 9, 52100 Pula

“* TELE-FAXOM na broj: 052/211-554

*¢* ELEKTKRONICKOM POSTOM na e-mail adresu: protokol@vodovod-pula.hr

o

obavijest objavljuje se u prostorima:

Sluzbe za reklamacije Drustva

Potro3ackog odjela

Financijskih referenata za naplatu potrazivanja
Tajnistva Drustva i

na web stranici Drustva www.vodovod-pula.hr

Ov

UPRAVA - DIREKTOR
Dean Star¢i¢, dipl.ing.

Broj: 6514/14.
Pula, 14.06.2014.




