KLASA: 602-02/17-02/0205
URBROJ: 561-04/7-18-3
Zagreb, 2. sijednja 2018.

Temeljem ¢1. 4. st. 3. al. 9.1 81, 5. Zakona o Agenciji 2a odgoj i obrazovanje (Narodne novine, broj
83/06) i L 11,12, 13, 14.§ 15, Statuta Agencije 7a odgoj 1 obrazovanje vida savietnica Agencije za
odgoj i obrazovanje Senka Soldat sastavlia

NALAZ

o provedenom struéno-pedagotkom nadzoru u Osnovnoj skoli Jordanovac u Zagrebu. Strugno-
pedagoski nadzor je provela visa savietnica 24 strutne suradnike pedagoge Se 4e 24
7P ak struéno-pedagoskog nadzora pokrenut je na zahtjev

4 rednog odjela OS Jordanovac, uz suglasnost ravnateljice Agenclie za odgo)
1obrazovanje (KLASA: 602-02/17.02/0208, URBROJ- 561/1-17-2), od 16. studenoga 2017. godine.

NOVNIPODACK

Hith

kola: 08 Jordanovac
Adresa Skole: Zagreb, Jordanovac 108
Zupanija: Grad Zagreh
Ravnatelj $kole: Davor Krnjeta, prof,
Datum strufno-pedagoikog ; 24. studencga 2017,
nadzora: ;

1. Strutao-pedagoikom nadzoru bili su nazodui:
ravnatelj Skole Davor Kmjeta, stru¢na suradniza pedagoginja Renata Durn-Kucuk, prof., struéna

suradnica defektologinia ﬁféia Rukavina, prof., zrednog odjela Viasta Bartoli¢
Vuk ﬂim savjetnice Ageucije za odgoj i razovanje Senka Soldat { dr. sc.
Vesna VIC.

2. Struéno-pedagoiki nadzor obavijen je suk.adno &. 8 i 9. Zakona o strulno-pedagoikom
nadzoru te €1. 12, 13. Statuta Agencije uvidom u pedagosku i ostalu dokumentaciju, razgovorom
s ravnateljem Skole Davorom Kjeta, strutnom suradnicom pedagoginjom Renatom Durn.
Rucuk. stru¢nom suradnicom defektologinjom Daniclom Rukavina, razrednicom Vlastom
Bartoli¢ Vuk i (8 -

_ e opaZanjem ponadanja -
ceniha fia nastavion Satl, v cUiicd Vesna vasovic obavila je razgovor 5“
‘)\‘itumnje strudne suradnice pedagoginje zaprimljeno je 1. prosinca 2017,

3. Opis utvrdenog stanja napravijen je na vemed o &L 1208t 2 gl | Zakona o stru¢no-pedagoikom
nadzoru i &1 5. st 2. al. 1. Statuta Agencije.

Opis podneska
*mmﬂu je provodenje struéno-pedagoskog nadzora nad radom
strucno - pedagodke sluzbe O3 Jordanovac zboy veSnjatkog nasilja nmjh
Kojem je izvrgnuta od aekoliko udenti re inog odjela. Zali se na rad Strucne sluzbe Skole,

navodedi da nisu poduzeli konkretne mjere u razr-dnom odjelu, s ciljem prekida yesnjatkog nasilja.
Navodi da je strudno-pedagodku pemod strucne sludbe trazilo nekoliko roditel] azrednog odjela
te je tek onda struéna sluzba na njithov zshyev i pritisak odr?ala nekoliko radionica drugom
polugodisti drugog razreda, ali roditelji nisu upozaati § postignutim rezuitatima, iako su to trazili na
roditeljskom sa‘iiaakti.—\awd: da su joj ravnatelj i strucna suradnica Pﬁdagﬂg!’ils?‘f’mcafi

5. rujna 2017, godine da e pruziti pedagosku pomoé razrednici, $to nije realizicano. tice da je




p—

cadovoling radom | odnosom uditeljice koja M Vrlo pozitivan pristup prema djeci i ne smatra jeo
krivom za nastaly situaciju u razrednom 03I ved da je pedagotka sluzhy cakazala syojim
nedjelovanjem, Nakon obavljenih razgovera 58 strucnom sluzbom Skole, nije dobila potvrdu o
obavljenim razgovorima, a struéna suradnica pedagoginja joj je rekla da roditeljima ne izdaje potvrde.

Utvrdeno stanje
Dﬁf‘éﬁ 9 Slud{:;](;gg 2(”?‘ g(_\dinc v st . ; ; s e il razrednog ud;e:{.ga
OS Jordanovac, obratil; su s¢ pisanim putem strodnoj sluzbi Skole, s detaljnim opisom na 11 stranicy.
U dopisu su naveli sve sluzbene razgovore Kaj€ su obavili s ugiteljicom Vlastom Bartolic vyg,
ravnateliem Skole ; struénom suradnicom peddgoginjom, a odnose se na lole adgojno stanje y
tazrednom odjelu i lode emocionalno stanje [ 0 femu su u pet navrata u razdoblju od
poetka rujna do kraja | istopada ove $kolske godine podnosili prijave nay gdemim odgojno-obrazovnim
radnicima. Istidy neprimjereno i nesankcioniran® ponasanje triju djevoicica koje traje od potetka

S razreda, na $to su sustavno upozoravali roditelii i razrednica. Opisuju dewljno psihicko stanje
&?’ situaciju u razrednom odielu. lako * istice da je zadovoljna rado iteljice,
dapisu se nayodi da ne sankcionira neprimjerena pon; anja na koja uenici o Evay
B T [ 8 ne tuzakaju, da se pomire  time i da ne govore kod kuée o se dogada u Skoli.
Roditelji navode da djeca sama rjedavaju konflikte, verbalno i fizicki, boje se utiteljici prijaviti
nasilie, u razrednom odjelu nema zajedniitva, ruganje Je postalo model ponasanja, ufenici nisu
motivirani za odlazak u Skolu, neki se poviate. Zahtijevaju da se hitmo poduzmu mjere | da se
uéiteljici pomogne u mimai' i usii‘_egmj realizaciji nastavriog programa, a djeci osigura sigurnost y

razrednom odjelu, Roditelji su potraZili pomo¢ u Poliklinici za zadtity djece i mladih grada

Zagreba.

Roditelii_navode da su se jos neki roditelji Zalili predstavniku roditelja @ razrednog odjela,
na neprimjereno ponadanje udenika i nereagiranje uéiteljice. Opisuju niz sitacija

koje ukazuju na probleme u- B razrednom odjelu.

Razgovor s roditetjima | i :
Roditelji - opisuju emocionalno stanje

Skolu, $to je osobito izrazeno u nedjelju, poviadi se u

SU opisane emocionalne tedkode posljedica ruganj niZavanja, ucjenjivanga | izoliranja

i ili vise diespitica iz razrednog od uﬂse u Polikliniku za zastitu djece i

1" Roditelji tvrde da su razrednica i strudna suradnica pedagoginja upoznate sa

zamjera struénoj suradnici pedagoginji

_ grize nokte, anksiozna je, ne Zeli ici v
sebe, ima strahove ode da

Razgovor s ravunatel),

7 suradnicama . .
Ravnatel] navod SR “na rerrédnicu SolSne da se roq

T ritts i, ¥ FI
maju i povezani su na facebookw, utjetu na mjeslg sjad@}a ulenika, pred#imd) Viitje
: om, u utiteljicu i strutnu sluzbu Skole i obraéaju se direkino njemu. Predstavaik

upozorio je 6. studenoga 2017, strudny suradnicu pedagoginju i ravnatelja
ne Zeli ii u Skolu.
Struéne suradunice navode da im se roditelji ~ osobno nisu obratili za pumoé. Razrednica i
struéne suradnice smatraju da ulenice koje se proziva za vrinjacko nasilie nisu nasi Inice ve¢ se znaju
edebopiti. Nakgg, in gacije o emocionalnom stanju i oginja Renata Dumn
‘dogovorila je sastanak s roditeljima 14. studenoga 2017, godine. Je na saggnku
istaknula problem nediscipline u razrgdnam odjely re zlostavljanje od strane tri djevojSice
koje nije Zeljela imenovati. Pedagogifa J€ informirala roditelje da su obavljeni razgovori s roditeljima
dievgitica. Na pitanje zadto nisu ranije tra2ili pomodé strune sluZbe, pedagogima navodi da je majka
&' rekla da nema problema od kada je razrednica premjestila | da siedi pokraj
djeCaka. Strutna suradnica pedagoginja nije vodila sluzbene zabiljedke te nema dosje uéenice
I’Umﬁemjc da § Stpisplas: rada struénog suradnika pedagogs nepotpun, a priprave za odrdane
radionice metodick’ e 1 nepotpunc. Primijenila je instrument sociometrije u razrednom odjelu

ta




tadasnjeg razrednog odjela, ali rezultati ¢t se msu‘kn{istem u svrhu reguliranja pedagoskih
utiecaja na razredni odjel. Nije odravala pr'»"rffﬁ“‘*“ﬁ za rod itelje B razrednog odjela.

Razrednica [ razrednog odjela Branka V fﬁ\' Ravodi da je pod velikim pritiskom zbog situacijc s
roditeljima. njihova uplitanja u njezin rad 1 R.Oi?lpetel‘ﬁ_c{je‘ optuzivanja uCenika bez argumenata i
verbalnog napadanja na roditeljskim sastancima e zahitijevania posebnih radionics s sat razrednika
Zbog toga bi Zeljela premjestaj na mjesto uém"ﬁ‘“{ u produZenom b@m‘-'ku_- Predotuje pripravu za
nastavni sat i pripravu za nastavni sat razrednog odjela. Priprava za nastavni sat razrednog odjcla je
niepotpuna, neuskladena s godisnjim planom rada razrednog odjela koji sadrzi manjkavosti na koje je
upozorena. U zapisniku s roditeljskog sastanka odrzanog I3. prosinca 2016. godine zabiljeseno je da
je skupina djevojéica slozenija i zahtjevnija u O‘%f‘USU na ‘flecaif? te jos uvijek u slobodno vrijeme
ulaze u konflikte. U zapisnicima rada razrednog Vijt‘.’éa. a kasnije i konstantoo je raspravljano o
sukobima medu udenicima te je zakljudenc 9 veljade 2017, da ée strutna suradnica pedagoginja
odrZavati radionice svaki tjedan a razrednica udestalije pisati obavijesti o ponadanju roditeljima da bi
se utjecalo na promjenu nepoZelinih ponalanja. Razrednica istide da odlitno suraduje sa strudnim
suradnicama, da je suradnja s roditeljima odli¢na.

Na sjednici Razrednog vijeéa Bl mzr_edneg odjela odrzanoj 14. lipnja 2017. u zapisnikuje navedeno
koje uenice ulaze u verbalne sukobe | vidnjadke svade | navedeno je da ponekad ukljutuju u sukobe i
mimije djevojeice. ZabiljeZeno je da su popravile svoje ponasanje zahvaljujuéi radu razrednice s
roditeljima 1 struénom slubom te da su udenice svjesne da ponekad krie dogovorena pravila
ponasanja i izrazile su Zelju za poboljSanjem. Svi uéenici [ razrednog odjela imali su uzorno
viadanje.

Razrednica je sazvala Razredno vijeée 9. studenoga 2017, iodine, a Ewed je bio obraéanje

ruzrednog odjela i ravnatelju Skole zbog prituzbi
skupine roditelja na nasilje. % Zalila se na razrednicu i Skolu zbog aedovolinog djelovanja
unutar razrednog odjela. Razrednica Je na sjednici izjavila da u razrednom odjelu nema ni fizickog ni
¥ nasilja te da su tvrdnje roditelja preuvelidane | utemeljene na sporadiénim verbalnim

utenika. Zakljucak Elanova Razrednog vijeda razrednog odjela bio je da u razredu nema

fz&ggg. ni verbalnog nasifja,

¢ ponafanja ulenika ? odjel na nastovnom satu hrvatskoga jezika
. ‘sjedi u zadnjoj Klupi sama ( ulenik s kojim sjedi nije u Skoli). Usmjerena je na rad, rjetava
zadatke, Utenica je izjavila da nije nikada bila na individualnom razgovoru kod struénih suradnica,

Zakijucak

Temeljem provedenih fazgovora i uvida o predotenu pedagosku  dokumemaciju (zapisnike
roditeljskih sastanaka i Razrednog vijeca) moze se zakljuditi da su navodi u podnesku uglavnom
potvrdeni i da se nije sustavno pristupilo rjesavanju problema u razrednom adjelu o kojima se je
raspravijalo na razrednim vijec¢ima i roditeljskim sastancima, a roditeljima i uéenicima nije prulena
dostatna i pravovremena savjetodavona podrska da bi se situacija poboljfala. Strudna suradnica
pedagoginia nije obvezns dad potvrdu o obaviienom razgovoru s roditeljima, ali jo duzna imati u

rad to nije obavijeno te se moge zakljuditi da nije pruZena niti adekvatna pomog struéne suradnice
ﬂ i drugim ukljudenim uéenicima u nastale probleme. Pedagoska dokumentacija

i evidencija struéne suradnice pedagoginje je vodena nepotpuno i nepravodobno, a iz toga se

zakljuéuje i da je rad s udenicima i roditeljima bio nedostatan,

Dogadajima koji su zapoteli u razrednoj nastavi, razrednica Viasta Bartolic Vuk aije pravovremeno

posvetila dovoljnu paznju smatrajuéi da s radi o uobitajenim vsnjackim sukobima o Je dovelo do

sadasnje situacije u Cije se rjeSavanje ukljudio i predstavnik Vijeca roditelja. Preporutuje se podrzati

njen zahtjev za prefaskom o skupinu produrenog boravka.

Stoga ée nadleine vige savjetnice obaviti kontrolni strudno-pedagotki nadzor u oZujku 2018 te se

odreduju mjere.

Mijere { rokovi za izvrienje mjera (Skoli, nadlesnom tijelu uprave) odredeni su na temelju ¢l 12 st

2.al.2,3.i4. Zakona o struéno-pedagoskom nadzoru i 61 15.st. 2.al, 2.3, 4. Statuta Agencije.

Prediaiu se mjere:

ted




L. Struéna suradnica pedagoginja Renata Dum-Kucuk dusna Je dopuniti Godisnji pi
izraditi mjeseéne planove u cijelosti i u sklady s njima obaviyati neposredan rad s
uditeljima i roditeljima te o tome-voditi pravodobnu i urednu evidenciju
Rok za provedbu mjere je odmah i trajno,

an ruds,
cenicima,

2. Struéna suradnica pedagoginja Renata Durm-Kuguk duna je analizirati ponasanje nastavnika |
utenika kroy posjete nastavi savictodavno raditi s uCiteljima § ucenicima te sudjelovari

rjesavanju probiema o razrednim odjelima i o tome voditi pedugoiku dokumentaciju

evidenciju.

Rok za provedbu mjere je odmah i trajuo.

5. Struéng suradnica pedagoginja i strucna suradnica defektologinja duzne su uspostaviti
suradnju s roditeljima utenika i samim ubenicima te ih putem individualnif FAZEOVOra,
roditeljskih sastanaka i predavanja, timskih sastanaka (ravnatelj, strucni suradnici. $kolsk;
lijecnik, razrednik i roditelji) i radionica savjetovati i dogovarati zajednicko djelovanje i
potpory u previadavanju nastale situacije i spriedavanju daljnjih sukoba. Razgovore s
ucenicima potrebno je voditi sustavno, individualno ¥ili grupno, a radionice provoditi prema
unaprijed razradenom plany i programu, s jasno postavijenim ishodima i evaluacijom,

Rok za provedbu mjere fe odmabh i trajno,

4. Skola e organizirati struéno usavrlavanje za Uciteljsko vijece na temy Postupanje u stucapu
nasilja medu diecom i mladime | briga o zastiti djecjih prava te na temu kvalitetne suradnje s
roditeljima. Poseban naglasak treba staviti na prepoznavanje razlicitih obliky psihitkog i
emocionalnog nasitja te ponasanja s tim u vez (ogovaranje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i iskljudivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljudivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razlicitim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, naredivanje ili na
drugi nacin dovodenje djeteta podreden poloaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od
djeteta i mlade osobe kojima se drugom djetery namjemo nanosi fizicka i dufevna bal ili
sramota...) u sklady s Pm&g}ko!om O postupanju u sludaju nasilja medu djecom i mladima
(Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidamosti, 20 14).

Rok je 15. veljae 2018. godine.

5. Ravnatelj i strucna stuzba Skole dusni su pratiti realizaciju izrecenih mjera ¢ o tome
obavijestiti Agenciju za odgoj i obrazovanis,
Rok izveSenja: 28. veljace 2018,

postupku (Narodne novine, broj 47/09) ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove, odgojno-obrazasni
radnik ¢iji se rad nadzire i strusno tijelo odgojno-obrazovne ustanove MOgU uputiti pisani prigovor na
ovaj nalaz ministarstvu nadleZnom za poslove obrazovanja u roky od 15 dana od primitka nalazg,

Nalaz je sastavijen u Sest (6) istovjetnih primjerka i zavréava Cetvrtom (4.) stranicom.
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