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PREDMET: Javna nabava govornih, podatkovnih, mjesovitih, dopunskih i pomoénih usluge
u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi s odgovaraju¢im prijenosnim
uredajima (GSM telefoni, 3G/4G modemi) i pripadnim elektronic¢kim karticama
(SIM-kartice),

- Okvirni sporazum i Uputa, dostavljaju se

Postovani,

u postupku javne nabave govornih, podatkovnih, mjeSovitih, dopunskih i pomoénih usluge u
pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi s odgovarajuéim prijenosnim  uredajima
(GSM telefoni, 3G/4G modemi) i pripadnim elektroni¢kim karticama (SIM-kartice) za uporabu tih
usluga, evidencijski broj nabave 7/2013, dana 19. kolovoza 2013. godine, Drzavni ured za
srediSnju javnu nabavu sklopio je Okvirni sporazum, Klasa: 406-01/13-03/07, Urbroj: 535-13-43,
s odabranim ponuditeljem Hrvatski Telekom d. d.

U privitku vam dostavljamo predmetni Okvirni sporazum, Uputu za sklapanje ugovora, kao i
predloZzak pojedinaénog ugovora i tablicu s iskazanim potrebama, radi jednostavnijeg i brzeg
ugovaranja. S o

Prilog: kao u tekstu
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Ured Predsjednika Republike Hrvatske
Pantovéak 241, 10000 Zagreb

Hrvatski sabor

Trg sv. Marka 6, 10000 Zagreb
Ministarstvo branitelja

Savska 66, 10000 Zagreb

Ministarstvo financija
Katangiceva ulica 5, 10000 Zagreb

Ministarstvo gospodarstva

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja
Ulica Republike Austrije 20, 10000 Zagreb
Ministarstvo kulture

Runjaninova ulica 2, 10000 Zagreb

Ministarstvo obrane
Sarajevska cesta 7, 10020 Zagreb

Ministarstvo poduzetnistva i obrta

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Ministarstvo poljoprivrede

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
Prisavlje 14, 10000 Zagreb

Ministarstvo pravosuda

Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb
Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
Rackoga 6, broj 1, 10000 Zagreb

Ministarstvo socijalne politike i mladih

Savska cesta 66, 10000 Zagreb

Ministarstvo turizma

Prisavlje 14, 10000 Zagreb

Ministarstvo unutarnjih poslova

Ulica grada Vukovara 33, 10000 Zagreb
Ministarstvo uprave

Maksimirska 63, 10000 Zagreb

Ministarstvo vanjskih i europskih posiova

Trg Nikole Subiéa Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb
Ministarstvo zastite okolisa i prirode

Ulica Republike Austrije 14, 10000 Zagreb
Ministarstvo zdravlja

Ksaver 200a, 10000 Zagreb

Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta
Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

Drzavni ured za Hrvate izvan Republike Hrvatske
Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb

Drzavni ured za trgovinsku politiku

Gajeva 4, 10000 Zagreb

Drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom
lvana Luci¢a 8, 10000 Zagreb

Drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje
Radnicka cesta 22, 10000 Zagreb
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Drzavna geodetska uprava

Gruska 20, 10000 Zagreb

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje

Nehajska 5, 10000 Zagreb

Drzavni hidrometeoroloski zavod

Gri¢ 3, 10000 Zagreb

Drzavni inspektorat

Petradiceva ulica 4, 10000 Zagreb

Drzavni zavod za intelektualno viasnistvo

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

Drzavni zavod za mjeriteljstvo

Ulica grada Vukovara 284/6, 10000 Zagreb

Drzavni zavod za radioloSku i nuklearnu sigurnost
Frankopanska ulica 11, 10000 Zagreb

Drzavni zavod za statistiku

llica 3, 10000 Zagreb

Ured za opce poslove Hrvatskoga Sabora i Vlade Republike Hrvatske
Opatic¢ka ulica 8, 10000 Zagreb



Okvirni sporazum Evidencijski broj nabave 7/2013

Republika Hrvatska, Drzavni ured za srediSnju javnu nabavu, Ulica grada Vukovara 70/I,
10000 Zagreb, OIB: 17683204722 kojega zastupa predstojnik Dario Jankovi¢ (u nastavku:
Narucitelj)

i

Hrvatski Telekom d. d., Savska cesta 32, Zagreb, OIB: 81793146560 kojega zastupa operativni
direktor Sektora upravljanja prodajom korporativnim korisnicima Hrvoje I5ek (u nastavku:
Odabrani ponuditelj)

sklopili su sljededi

OKVIRNI SPORAZUM
ZA KORISTENJE JAVNIH GOVORNIH, PODATKOVNIH | MJESOVITIH USLUGA
TE DOPUNSKIH | POMOCNIH USLUGA U POKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACHSKOJ MREZ],
ZAJEDNO S UREDAIJIMA (GSM TELEFONI | 3G/4G MODEMI)
I S ELEKTRONICKIM KARTICAMA (SIM-KARTICE)

(Evidencijski broj nabave 7/2013)

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

(1) U otvorenom postupku javne nabave provedenom s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma s
jednim gospodarskim subjektom za koristenje javne govorne usluge u pokretnim mreZama,
podatkovne usluge u pokretnim mreiama, mjeSovite usluge (govorne i podatkovne
istovremeno) u pokretnim mreZama, isporuku uredaja za koriStenje govornih i mjesovitih
usluga (GSM telefoni), isporuku uredaja za koristenje podatkovnih usluga (3G / 4G modemi),
isporuku elektronickih kartica za koriStenje govornih, podatkovnih usluga i/ili mjeSovitih usluga
(SiM-kartice) te dopunske i pomocne usluge koje korisnicima omoguéuju upravljanje
troskovima, objavljenom u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske pod
brojevima 2013/S 002-0040650, 2013/S 014-0050691 i 2013/S 014-0053588, Naruditelj je
donio:

Odluku o odabiru KLASA: 406-01/13-03/07, URBROJ: 535-10/2-13-39 od 09. srpnja 2013. godine
kojom je odabrana ponuda Odabranog ponuditelja broj SK-129/2013, od 01. srpnja 2013.
godine za Grupu nabave A,Odluku o odabiru KLASA: 406-01/13-03/07, URBROJ: 535-10/2-13-40
od 09. srpnja 2013. godine kojom je odabrana ponuda Odabranog ponuditelja broj SK-
129/2013, od 01. srpnja 2013. godine za Grupu nabave B;

(2) S obzirom da je isti ponuditelj odabran za obje grupe predmeta nabave, sklapa se samo
jedan okvirni sporazum, sukladno odredbi ¢lanka 79., stavak (4) Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine, broj 90/2011 i broj 83/2013, u nastavku: ZIN).

(3) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:
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Okvirni sporazum Evidencijski broj nabave 7/2013
»  PrRILOG | — Ponudbeni list i TroSkovnik iz Ponude Odabranog ponuditelja broj
SK-129/2013, od 01. srpnja 2013. godine za Grupu nabave A;
» PRILOG Il ~ Ponudbeni list i Tro3kovnik iz Ponude Odabranog ponuditelja broj
SK-129/2013, od 01. srpnja 2013. godine za Grupu nabave B;
»  PrRiLOG Il — Tehnicke znacajke predmeta nabave (PrRioG 3A iz Dokumentacije za
nadmetanje);

»  PRILOG IV — Popis raspoloZivih uredaja (GSM telefoni) po razredima uredaja za Grupu
nabave A iz Ponude Odabranog ponuditelja.

»  PRILOG V — Popis raspolozivih uredaja (3G/4G modemi) po razredima uredaja za Grupu
nabave B iz Ponude Odabranog ponuditelja;

»  PRILOG VI — Popis mjesta za dostavu.

PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 2.

(1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma utvrdivanje je uvjeta za sklapanje ugovora o javnoj
nabavi javnih govornih usluga u pokretnim mreZama, podatkovnih usluga u pokretnim
mreZzama, mjeSovitih usluga (govornih i podatkovnih istovremeno) u pokretnim mreZzama,
isporuci uredaja za koristenje govornih i mjeSovitih usluga (GSM telefoni), isporuci uredaja za
koristenje podatkovnih usluga (3G / 4G modemi), isporuci elektronickih kartica za koristenje
govornih, podatkovnih usluga i/ili mjeSovitih usluga (SIM-kartice) te dopunskih i pomo¢nih
usluge koje korisnicima omogucuju upravijanje troSkovima sukladno Tehnickoj specifikaciji iz
PrILOGA 11l ovog Okvirnog sporazuma i PrRiLOGA 3C, 3D i 3E Dokumentacije za nadmetanje (u
nastavku: ugovor/ugovori) izmedu Odabranog ponuditelja i obveznika sredisnje javne nabave (u
nastavku: korisnici/korisnik) navedenih u ¢lanku 13., stavku (1) Uredbe o unutarnjem ustrojstvu
DrZavnog ureda za sredisnju javnu nabavu (Narodne novine, broj 31/2012).

Clanak 3.

{1) Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od 2 (dvije) godine i obvezuje na sklapanje ugovora
0 javnoj nabavi.

(2) Okvirni sporazum prestaje istekom roka iz stavka 1. ovog ¢lanka ili izvrSenjem.

(3) Okvirni sporazum je izvrSen u trenutku kada ukupna placanja bez PDV-a svih korisnika
temeljem svih ugovora sklopljenih na temelju ovog Okvirnog sporazuma dosegnu iznos
procijenjene vrijednosti nabave.

RAZLOZI| ZA RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 4.

(1) Naruditelj moze raskinuti sklopljeni Okvirni sporazum u sluéaju:
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» da Odabrani ponuditelj odbije potpisati usuglaseni tekst pojedinaénog ugovora koji je
sacinjen u skladu s Dokumentacijom, Ponudom i Okvirnim sporazumom;

» da Odabrani ponuditelj ne dostavi jamstva u roku odredenom Okvirnim sporazumom;

» raskida pojedinanog ugovora ili viSe njih, ako tim raskidom, odnosno raskidima, iz
zajednickog VPN-a svih korisnika izide ukupno vise od 5% (pet posto) pretplatnickih
brojeva od ukupnoga broja predvidenih Dokumentacijom.

(2) Pojedinacni ugovori sklopljeni temeljem ovog Okvirnog sporazuma necde se raskidati zbog
raskida Okvirnog sporazuma.

(3) U slucaju raskida Okvirnog sporazuma nece se sklapati novi pojedinacni ugovori.

Clanak 5.

(1) Raskid Okvirnog sporazuma, odnosno pojedinaénog ugovora krivnjom Odabranog
ponuditelja, smatrat ¢e se njegovim profesionalnim propustom.

SKLAPANJE POJEDINACNIH UGOVORA
Clanak 6.

(1) Korisnici i Odabrani ponuditelj sklapat ¢e na temelju ovog Okvirnog sporazuma pojedinacne
ugovore, u pravilu jednogodisnje na nacin da korisnik dostavi Odabranom ponuditelju pisani
zahtjev za dostavom ponude. Pisani zahtjev moZe sadriavati, osim izvornih, preciznije
definirane uvjete te druge nebitne izmjene i dopune uvjeta Okvirnog sporazuma.

(2) Niti jedan ugovor ne smije biti sklopljen na razdoblje dulje od razdoblja na koji je sklopljen
Okvirni sporazum.

(3) Nakon zaprimanja nove ponude ili dopune ponude korisnik ¢e izraditi prijedlog ugovora, te
nakon usuglasavanja njegovog konacnog teksta s Odabranim ponuditeljem isti ¢e dostaviti
Odabranom ponuditelju na potpis.

(4) Odabrani ponuditelj ¢e u roku od 5 (pet) radnih dana od dana zaprimanja konacnog
usugladenog teksta ugovora isti potpisati i vratiti korisniku.

(5) ledan primjerak zaklju¢enog ugovora iz stavka 4. ovog ¢&lanka korisnik ¢e dostaviti
Naruditelju.

(6) Ugovorom sklopljenim prema odredbama ovog ¢lanka ugovorne strane ne smiju mijenjati
bitne uvjete ovog Okvirnog sporazuma.

Clanak 7.

(1) Odabrani ponuditelj se obvezuje izvr$avati ugovore o javnoj nabavi savjesno i odgovorno, na
nacin odreden ovim Okvirnim sporazumom i pojedina¢nim ugovorima pri tome primjenjujuci
paznju dobrog strucnjaka, odnosno postupati s povec¢anom paZnjom prema pravilima struke i
obic¢ajima te osigurati kvalitetu usluge sukladno pravilima i standardima struke te vaZeéim
strukovnim normama i pozitivnim propisima.

Stranica 3 od 35




Okvimni sporazum Evidencijski broj nabave 7/2013

MJESTO, UVIETI | PREDMET PRUZANJA USLUGA | ISPORUKE ROBE

Clanak 8.

(1) Mjesto pruZanje usluga je cijelo kopneno podruéje Republike Hrvatske, podruéje svih
hrvatskih otoka u Jadranskome moru, unutarnje morske vode kao i teritorijalno more, sukladno
Pomorskome zakoniku (Narodne novine, broj 181/2004, 076/2007, 146/2008 i 61/2012) (u
nastavku: podrucju Republike Hrvatske), a za usluge u roamingu podruéje driava €lanica
Europske unije (Zona 1), podrugje svih ostalih europskih drZava neélanica Europske unije i cijele
Ruske federacije (Zona 2), podrucje Sjeverne, Srednje i Juzne Amerike, podruéje Australije i
Novoga Zelanda te podrudje cijele Azije, cijele Afrike i Oceanije (Zona 3 i Zona 4).

(2) Mjesto isporuke GSM telefona i 3G / 4G modema s pripadnim SIM-karticama, u pravilu je na
adresi sjedista korisnika prema Popisu mjesta za dostavu iz PRILOGA VI ovog Okvirnog
sporazuma.

(3) Korisnik mozZe zatraziti i temeljem Okvirnoga sporazuma ugovoriti isporuku uredaja i
pripadnih kartica i na drugim mjestima na podrucju Republike Hrvatske pod uvjetom da je
pojedina isporuka za 10 (deset) ili viSe GSM telefona, odnosno za 10 (deset) ili vise 3G i/ili 4G
modema, oboje s pripadnim SIM-karticama.

(4) Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati pruzanje govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga

u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi na cijelome podrucju Republike Hrvatske,
99,99 % vremena.

Clanak 9.

(1) Rok za pocetak pruzanja usluga koje su predmet nabave je najvise 30 (trideset) dana od
dana potpisivanja pojedina¢nog ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog sporazuma
izmedu korisnika i Odabranoga ponuditelja.

(2) Odabrani ponuditelj obvezan je, u pravilu u roku od 1 (jednoga) sata, ali ne dulje od 24
(dvadesetcetiri) sata od trenutka zaprimanja zahtjeva za aktiviranjem SIM-kartice korisniku,
aktivirati SIM-karticu. U posebnim slucajevima i za posebne potrebe, korisnik moie od
Odabranoga ponuditelja pisano zatraziti isporuku vec aktiviranih SIM-kartica.

(3) Rok isporuke uredaja je 15 (petnaest) dana od zaprimanja pisanoga zahtjeva korisnika, a za
elektronicke kartice 24 (dvadesetcetiri) sata od zaprimanja pisanoga zahtjeva korisnika.

(4) Korisnik moZze Odabranom ponuditelju pisano najaviti buduc¢u narudibu uredaja. U tom
slu¢aju se najdulji rok isporuke uredaja skracuje s 15 (petnaest) dana za broj dana koliko je
korisnik unaprijed najavio narudzbu.

Clanak 10.

(1) Kolicina predmeta nabave navedena u TroSkovniku iz ¢lanka 1. Okvirnog sporazuma

odredena je okvirno.

(2) Stvarno nabavljena koli¢ina predmeta nabave na temelju Okvirnog sporazuma moze biti

veca ili manja od okvirne koli¢ine.

Stranica 4 od 35




Okvirni sporazum Evidencijski broj nabave 7/2013

(3) Kolicine isporucenih uredaja mogu biti veée ili manje od okvirnih, ali ne mogu biti vece od
ukupnoga broja pretplatnickih brojeva za koje se u ovom postupku javne nabave uredaji
nabavljaju.

(4) Navedena razlika iznad okvirnih koli¢ina uredaja predvidenih Dokumentacijom za
nadmetanje, u smislu razdiobe uredaja po razredima uredaja (TGR i MGR), bit ¢e predmetom
posebnih dogovora izmedu Odabranog ponuditelja i korisnika.

(S) Sukladno €lanku 5. Uredbe o naéinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i
ponudama (Narodne novine, broj 10/2012), ukupna plaéanja bez poreza na dodanu vrijednost
na temelju svih ugovora sklopljenih temeljem Okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti
procijenjenu vrijednost nabave.

CIJENA, OBRACUN, IZRADA RACUNA | ROK PLACANJA

Clanak 11.

(1) Jedini¢ne cijene odredene u Troskovniku za Grupu nabave A iz PRILOGA |. i u Troskovniku za
Grupu nabave B iz PRILOGA Il. ovog Okvirnog sporazuma nepromjenjive su za cijelo vrijeme
trajanja Okvirnog sporazuma i izrazene su u hrvatskim kunama (HRK).

(2) Iznimno, nakon sklapanja Okvirnoga sporazuma, povisiti se smiju samo one cijene, odnosno
iznosi troskova, naknada i/ili pristojbi odredeni zakonom ili drugim propisom ili pojedinaénim
aktom nadleZnoga tijela ili organa javne vlasti, donesenim temeljem zakona (primjerice iznos
naknade za koristenje radijske frekvencije).

(3) Odabrani ponuditelj moZe tijekom vaiZenja Okvirnog sporazuma u svako doba sniziti
pojedine jedini¢ne cijene usluga i uredaja, odnosno iznose pojedinih troSkova, naknada i/ili
pristojbi. O snizenju pojedinih jedini¢nih cijena, iznosa troSkova ili naknada tijekom vaZenja
Okvirnog sporazuma, Odabrani ponuditelj obvezan je bez odgode pisano obavijestiti Narucitelja
i sve korisnike.

(4) Ako tijekom trajanja Okvirnog sporazuma, dode do izmjene propisa koji se odnose na

pojedine jedini¢ne cijene usluga u roamingu, Odabrani ponuditelj primijeniti ¢e cijene koje su

povoljnije za korisnike.

(5) Odabrani ponuditelj obvezan je ponuditi jedinstvene jedini¢ne cijene pojedinih usluga za

cijelo podrucje Republike Hrvatske kao jednu cjenovnu, odnosno obrac¢unsku i naplatnu zonu.
Clanak 12.

(1) Korisnik ¢e racune plac¢ati bezgotovinski u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
racuna platnim nalogom na poslovni racun Odabranoga ponuditelja.

(2) Predujam je iskljuc¢en, kao i trazenje sredstava osiguranja placanja.

(3) U slucaju promjene stope poreza na dodanu vrijednost odredivanje iznosa cijene ponude s
PDV-om promijeniti ¢e se na odgovarajuci nadin, odnosno smanijiti ili povecati za iznos porezne
razlike.
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(4) U slucaju slanja opomena Odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troskova opomena.

Clanak 13.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je, osim uobi¢ajenog mjesecnog zbrojnog rauna za sve
pretplatnicke brojeve korisnika, u skladu s pisanim zahtjevom korisnika, osigurati dostavu
mjesecnih racuna za razlicite skupine pretplatnika na razliCite adrese koje odredi korisnik.
Racduni sadrZe sazeti kao i podrobni ispis i pregled obraéuna za sve pretplatnicke brojeve ili za
pojedine skupine pretplatnickih brojeva korisnika, a na pisani zahtjev korisnika i ispis podataka
o svim uspostavljenim pozivima i koristenim uslugama, bez obzira na cijenu poziva, odnosno
usluge, na elektroni¢ckom ili optickom mediju {primjerice na CD-u ili DVD-u, u obliku CSV, XLS ili
elektronicki obradivog PDF zapisa). Navedeno se ne odnosi na privatno koristenje usluga
odredenih u ¢lanku 14. i 39. ovog Okvirnog sporazuma.

(2) Stavke ispostavljenog racuna obvezno moraju biti prepoznatijive i usporedive sa svim
stavkama Troskovnika za Grupu nabave A i Troskovnika za Grupu nabave B iz PRILOGA |.,
odnosno iz PRILOGA Il. ovog Okvirnog sporazuma, a pored koli¢ine trebaju imati navedenu
jedinicu mjere u kojoj se iskazuje jedini¢na cijena kao i samu jedini¢nu cijenu na 2, 3 ili 4
decimalna mjesta. Za govorne usluge pored trajanja u satima, minutama i sekundama, mora
biti navedena i koli¢ina ostvarenih poziva (broj uspostavljenih veza).

RACUNI ZA PRIVATNE TROSKOVE

Clanak 14.

Odabrani ponuditelj obvezan je slati raéune za privatne troskove pojedinog imenovanog
(neanonimnog) pretplatnika na pojedinacnu adresu koju odredi sam pretplatnik ili po ovlasti
korisnik u njegovo ime.

PRIGOVOR NA RACUN
Clanak 15.

(1) Ako korisnik smatra da Odabrani ponuditelj nije pravilno obracunao isporucene usluge,
mozZe u roku od 30 (trideset) dana od dana dospije¢a racuna, podnijeti pisani prigovor na
pojedine stavke i ukupni iznos zaduzenja.

(2) Odabrani ponuditelj obvezan je korisniku u roku od 15 (petnaest) dana od zaprimanja
prigovora, odnosno u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja prigovora u sluéaju
prigovora u vezi s uslugama,koje pruza Odabrani ponuditelj ili tre¢a osoba, a nisu predmet
nabave (primjerice usluge pla¢anja parkiranja, kupnje vozne karte za javni prijevoz, usluge s
dodanom vrijednoséu i sli¢no) korisniku dostaviti prvostupanjski odgovor na njegov prigovor.
(3) Odgovor na prigovor obvezno sadrzi informacije o nalazu, kao i obavijest o tome kako
Odabrani ponuditelj rjeSava navedeni prigovor (odbacivanje, prihvacanje ili djelomiéno
prihvacanje).
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Korisnik ima pravo podnijeti prituzbu na prvostupanjski pisani odgovor u roku od trideset (30)
dana od dana dostave pisanog odgovora Povjerenstvu za prituZbe potrosaca osnovanom unutar
Odabranog ponuditelja (dalje u tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo ¢e dostaviti pisani odgovor
na prituzbu korisnika u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja njegove prituibe.

Korisnik usluga koji nije zadovoljan odgovorom Povjerenstva moie podnijeti pisani zahtjev za
rieSavanje spora Hrvatskoj agenciji za poStu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu:
Agencija), u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja pisanog odgovora Povjerenstva.

Ako korisnik podnese zahtjev za rje3avanje spora Agenciji, Odabrani ponuditelj ¢e zastati sa
svim postupcima do zavrietka spora pred Agencijom. Ako Agencija donese odluku ili misljenje o
neosnovanosti prigovora korisnika, Odabrani ponuditelj moZe potraZivati osporavani iznos
slanjem opomene. Neovisno o navedenom, u slucaju da korisnik ne placa nesporni dio ra¢unaili
uredno ne placa sljedece nesporne racune, Odabrani ponuditelj ima pravo iskljuiti SIM karticu
dodijeljenu korisniku usluga sukladno proceduri priviemenog i trajnog isklju¢enja opisanoj u
Opcim uvjetima.

(4) Korisnik usluga koji je podnio pravovremeni Prigovor na iznos kojim je zaduZen za obavljenu
uslugu placa, do rjeSenja Prigovora, nesporni dio racuna ili prosje¢ni iznos kojim je bio zaduZen
u razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi Prigovor.

OBRACUNSKE JEDINICE
Clanak 16.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je kao obracunsku jedinicu za obracun danih usluga koje se
pruzaju u nekom neprekinutom vremenskom razdoblju koristiti sekundu (sek), a za obraun
danih usluga koje se daju u koli¢ini prenesenih podataka koristiti MB {megabajt).

MJESTO OBRACUNA TROSKOVA
Clanak 17.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati da se za obracun troskova, izradu i tiskanje
pojedinacnih, skupnih i zbrojnih racuna te naplatu tih racuna, kao i za opomene za dospjele, a
nepladene obveze, osobni podaci pretplatnika te podaci o prometu i u¢injenim troskovima, ne
nalaze niti iznose izvan podruéja Republike Hrvatske bez obzira na medij, oblik ili sustav
komunikacija.

POVREDE UGOVORNIH OBVEZA
Clanak 18.

(1) Pod bitnim povredama ugovornih obveza Odabranog ponuditelja smatraju se narocito:

» nemogucnost isporuke ugovorenih usluga od strane Odabranoga ponuditelja krivhjom
Odabranog ponuditelja;
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» nemogucnost isporuke uredaja od strane Odabranoga ponuditelja krivnjom Odabranog
ponuditelja;
» zakasnjenje kod prijenosa broja u mreiu Odabranoga ponuditelja krivnjom Odabranog
ponuditelja;
» neplac¢anje ugovorne kazne u ugovorenome roku.
(2) U slucaju povrede ugovornih obveza navedenih u stavku (1), kao i drugih pojedinaénim
ugovorom preuzetih obveza, korisnik ¢e dostaviti Odabranom ponuditelju opomenu kojom
zahtijeva da se ucinjeni propust ispravi u roku koji ¢e odrediti u opomeni.
(3) Pod bitnim povredama ugovornih obveza korisnika smatraju se naroéito:
» nepladanje raCuna za koristene usluge i isporu¢ene uredaje u ugovorenom roku
»  koristenje usluga protivno ovom Okvirnom sporazumu i pojedinaénim ugovorom o
javnoj nabavi
(4) U slucaju povrede ugovornih obveza navedenih u stavku (3) ovog ¢lanka, kao i drugih
pojedinaénim ugovorom preuzetih obveza, Odabrani ponuditelj ¢e dostaviti korisniku opomenu
kojom zahtijeva da se ucinjeni propust ispravi u roku koji ¢e odrediti u opomeni.

Clanak 19.

(1) Ako Odabrani ponuditelj ne ispravi ucinjeni propust u danome roku korisnik moZe naplatiti
zaduZnicu, a moze i raskinuti pojedinacni ugovor bez Stetnih posljedica po sebe.

(2) Prije naplate zaduZnice korisnik je obvezan o namjeri naplate obavijestiti Narudcitelja i
Odabranoga ponuditelja.

(3) Odabrani ponuditelj moZe raskinuti pojedinacni ugovor pisanom obavijesti s trenutnim
ucinkom u slucaju, ako druga ugovorna strana nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem
svojih obveza navedenih u pojedina€nom ugovoru i/ili ne otkloni posljedice nastalih povreda u
roku koji mu je odreden dostavljanjem pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

Clanak 20.

(1) Ako je zaduznica naplacena, a pojedinacni ugovor nije raskinut, Odabrani ponuditelj obvezan
je u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja poziva na dostavu, korisniku dostaviti novu
zaduZnicu istovjetnu naplaéeno;j.

(2) Ako Odabrani ponuditelj na poziv korisnika u danome roku ne dostavi novu zaduZnicu,
korisnik mozZe raskinuti pojedinac¢ni ugovor bez stetnih posljedica po sebe.

NARUCIVANJE | ISPORUKA UREDAJA | SIM KARTICA
Clanak 21.

(1) Korisnik ¢e uredaje i SIM-kartice od Odabranoga ponuditelja narucivati pisanim putem.

(2) Korisnik ¢e narudZzbu Odabranome ponuditelju, u pravilu, dostavljati u elektronickom obliku,

elektronickom postom.
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USPOSTAVA VPN-A

Clanak 33.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN korisnika za sve ili za dio pretplatnickib
brojeva korisnika u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ugovora s korisnikom.

(2) Korisnik obvezan je prilikom sklapanja pojedina¢nog ugovora Odabranome ponuditelju
predati popis onih svojih pretplatnickih brojeva koje Zeli ukljuciti u svoj VPN.

(3) Korisnik je obvezan nakon sklapanja pojedinacnog ugovora Odabranome ponuditelju najvise
jednom na mjesec predati popis svih onih svojih pretplatni¢kih brojeva koje naknadno Zeli
ukljuciti u svoj VPN.

Clanak 34.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je na zahtjev korisnika osigurati moguénost spajanja kuéne
telefonske centrale korisnika s centralom pokretne mreie popreénom podatkovhom vezom
brzine najmanje 2 Mb/s;

POTPORA KORISNICIMA

Clanak 35.

Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati pomo¢ korisnicima, ovlastenim osobama korisnika i
pretplatnicima korisnika telefonskim putem, dostupnu 24 (dvadesetéetiri) sata na dan, kroz
cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma, odnosno svih ugovora.

Clanak 36.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati najmanje dvije (2), a po potrebi i vise osoba za vezu
radi pruzanja poslovne itehnicke potpore korisnicima putem pozivnoga sredi3ta (call-centar)
Odabranoga ponuditelja i barem jednoga telefonskog broja (primjerice 0800 ili sliénoga) s
dostatnim brojem pristupnih veza (linija), pozivanje kojega broja je za pretplatnika, odnosno
korisnika u tuzemstvu slobodno i besplatno.

(2) Jedna od dviju osoba za vezu mora biti zaduiena i odgovorna za rjeSavanje
ugovornih, poslovnih i raunovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 17:00 svaki radni dan u
godini.

(3) Druga od dviju osoba za vezu mora biti zaduZena za rje$avanje svih tehnickih i operativnih
pitanja te pomo¢ korisnicima za pristup i uporabu pojedinih usluga imoguénosti,
24 (dvadesetcetiri) sata na dan, svakoga dana u godini.

(4) Odabrani ponuditelj obvezan je korisnicima bez odgode dostaviti imena i prezimena osoba
za vezu, naznaku za Sto je koja od njih zaduZena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim
telefonskim brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektronic¢ke poste.

Clanak 37.

(1) Korisnik je obvezan osigurati, u pravilu 2 (dvije) osobe, a ako se radi o manjem korisniku,
iznimno 1 (jednu) osobu za vezu s Odabranim ponuditeljem.
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(2) Jedna osoba za vezu koju osigurava korisnik mora biti nadleina i odgovorna za ugovorna,
poslovna i racunovodstvena pitanja. Druga osoba za vezu mora biti nadlezna i odgovorna za sva
tehnicka i operativna pitanja.

(3) Korisnik je obvezan Odabranome ponuditelju dostaviti imena i prezimena osoba za vezu,
naznaku za 3to je koja od njih zaduZena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim telefonskim
brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektronicke poste.

PRISTUP SUSTAVU KUPNJE | NAPLATE KARATA
Clanak 38.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati mogucnost pristupa svakom javnom sustavu
kupnje i naplate karata (primjerice za parkiranje ili za javni prijevoz), ili drugih usluga trecih
osoba ako Odabrani ponuditelj takav pristup na trZistu javno nudi putem svoje pokretne mreie.
(2) Korisnik je odgovoran za sve troSkove koje pretplatnik korisnika ucini kupnjom karata ili

koristenjem drugih naplativih usluga trecih osoba.

(3) Korisnik je obvezan sve pretplatnike na vrijeme upoznati da kupnja karata ili koristenje
drugih naplativih usluga trecih osoba nije predmet nabave, Okvirnoga sporazuma i pojedinacnih
ugovora sklopljenih na temelju Okvirnoga sporazuma.

USLUGA PRIVATNIH POZIVA

Clanak 39.
(1) Odabrani ponuditelj obvezan je omoguéiti privatne pozive imenovanog (neanonimnog)

pretplatnika koristenjem sluzbenog pretplatnickog broja sa sluzbenoga GSM telefona.

(2) Pretplatnik kojemu su omogudeni privatni pozivi, nece placdati troSkove i naknade koje za taj
isti pretplatnicki broj vec plada korisnik (pretplata, naknada za koristenje radiofrekvencijskoga
pojasa i sliéno).

(3) Za privatne pozive sa sluzbenoga GSM telefona pretplatnik, odnosno korisnik mogu
ugovoriti primjenu jedini¢nih cijena iz Troskovnika.

IZRAVNA PRODAIA | PROMDZBA
Clanak 40.

(1) Odabrani ponuditelj nece koristiti ugovorni odnos s korisnikom za izravnu prodaju ili za
promidzbu roba i usluga koje sam nudi i prodaje ili koje nudi i prodaje za trece osobe, a koje
nisu predmet nabave.

(2) Odabrani ponuditelj ne odgovara korisniku ako trec¢a osoba izravno prodaje ili promice robe
ili usluge.

(3) Odabrani ponuditelj nece koristiti ugovorni odnos s korisnikom za izravnu prodaju ili za
promidZbu roba i usluga ¢lanovima obitelji pretplatnika korisnika koje sam nudi i prodaje ili koje
nudi i prodaje za trede osobe.
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(4) Pod izravnom prodajom ili promidibom ne smatraju se korisne informacije koje Odabrani
ponuditelj povremeno 3alje svojim pretplatnicima odnosno informacije koje se 3alju sukladno
postojecim propisima.

PRIGOVORI NA KVALITETU DOBIVENIH USLUGA

Clanak 41.

(1) Ako korisnik utvrdi da kvaliteta usluge nije zadovoljavajuda za uobicajeno koristenje (prekidi
tijekom razgovora, nemogucnost uspostave poziva, nemogucnost prijenosa podataka, znacajna
sporost prijenosa podataka i slicno) moze u roku od 30 (trideset) dana od dana pruZanja usluge
na koju se prigovor odnosi, Odabranom ponuditelju podnijeti prigovor na kvalitetu usluge uz
davanje primjerenog roka za otklanjanje nedostataka, koji ne smije biti duZi od 10 dana.

(2) Ako smetnje, i nakon proteka primjerenog roka i ponovljenog prigovora korisnika
Odabranom ponuditelju na kvalitetu usluge, ne budu uklonjene, korisnik moZe raskinuti
pojedinacni ugovor bez posljedica, uz obvezu pla¢anja dotad isporucenih usluga.

(3) Odabrani ponuditelj odgovara za obi¢nu Stetu koja korisniku nastane zbog odstupanja od
ugovorene razine usluge, dok je odgovornost za izmaklu korist i neimovinsku stetu iskljucena.

Clanak 42.

(1) Ako pojedina SIM-kartica korisnika bude privremeno isklju€ena, njeno ponovno ukljuéenje
nece se posebno naplacdivati.

(2) Privremeno ogranienje koristenja usluga, bilo da se radi o ogranicenju koje je traZio sam
pretplatnik, bilo da je odredeno na zahtjev korisnika ili se radi o ograni¢enju nametnutom od
strane Odabranoga ponuditelja zbog zakasnjenja placanja, kao i ponovna uspostava usluga bez
ograni¢enja, odnosno ponovno ukljucenje, nece se posebno naplacivati.

Clanak 43.

(1) Ako Odabrani ponuditelj nije u moguénosti isporudivati ugovorene usluge kroz odredeno
vrijeme otome c¢e bez odgode obavijestiti pretplatnike, odnosno korisnike. U obavijesti
Odabrani ponuditelj obvezan je navesti predvideno vrijeme trajanja nemoguénosti isporuke
odredenih usluga.

(2) Najavijena nemogucnost isporuke usluga ne smije trajati dulje od 24 sata neprekidno, niti
ukupno dulje od 7 {(sedam) dana na godinu.

{3) U slugaju najavljene nemogucnosti isporuke usluga dulje od 7 (sedam) dana na godinu ili
dulje od 24 (dvadesetetiri) sata neprekidno, korisnik moze raskinuti ugovor bez 3tetnih
posljedica za sebe.

(4) Za vrijeme najavljene nemogucnosti isporuke usluga Odabrani ponuditelj nece naplaéivati
onaj dio troSkova i naknada koji se placa neovisno o pruzanju usluga.

(5) Razmjerni odbitak dijela troSkova i naknada zbog nemogucnosti isporuke usluga, Odabrani
ponuditelj ¢e obra¢unavati u satima.

Stranica 15 od 35




Okvirni sporazum Evidencijski broj nabave 7/2013

PRETPLATNICKI ODNOS

Clanak 44.

(1) Pretplatnicki odnos za novi pretplatnicki broj izmedu Odabranoga ponuditelja i korisnika
uspostavlja se, u slucaju isporuke neaktivirane SIM-kartice, trenutkom aktiviranja SIM-kartice, a
u slucaju isporuke aktivirane SIM-kartice, trenutkom prvog koristenja.

(2) Pretplatnicki odnos za preneseni pretplatnicki broj u mrezu Odabranoga ponuditelja
uspostavlja se trenutkom aktiviranje SIM-kartice od strane Odabranoga ponuditelja.

(3) Troskovi za pretplatnicki broj vezani uz isporuenu neaktiviranu SIM-karticu terete korisnika
od trenutka aktiviranja SIM-kartice, a za isporu€enu aktiviranu SIM-karticu od trenutka prve
usluge koju korisnik poéne koristiti putem te SIM-kartice.

(4) Ugovoreno trajanje pretplatnickog odnosa za odredeni pretplatnicki broj ne prekida se
privremenim isklju¢enjem pripadne SIM-kartice korisnika.

Clanak 45.

(1) Ugovorom izmedu Odabranoga ponuditelja i korisnika odreduje se najmanji skup podataka
koje je korisnik obvezan dati Odabranome ponuditelju radi uspostave pretplatnickog odnosa za
pojedini pretplatnicki broj, odnosno za pojedinog pretplatnika. Korisnik je prilikom sklapanja
ugovora obvezan Odabranom ponuditelju dati osnovne podatke o svakom neanonimnom
pretplatniku i to najmanje: ime i prezime pretplatnika te njegov OIB i pretplatnicki broj koji je
predmet ugovora.

(2) Za anonimnog pretplatnika prilikom uspostave pretplatnickog odnosa korisnik Odabranom
ponuditelju daje samo podatke koji se odnose na korisnika ili neki njegov ustrojbeni dio, i to:
naziv, broj dostavne poste, sjediste i adresa korisnika u sjedistu te OIB, a za korisnikov
ustrojbeni dio jo$ i naziv ustrojbene jedinice korisnika.

(3) U sluéaju da neanonimni pretplatnik ugovori koristenje privatnih usluga uporabom
sluzbenoga pretplatni¢kog broja koji je predmet javne nabave i ugovora izmedu korisnika i
Odabranog ponuditelja, dodatne podatke za dostavu privatnih racuna daje sam pretplatnik, i to,
broj dostavne poste, mjesto prebivalista ili boravista te adresu u mjestu prebivalista, odnosno
boravista.

(4) U sluéaju da neanonimni pretplatnik ne da Odabranom ponuditelju podatke za dostavu
privatnih ra¢una, umjesto njega podatke ¢e dati korisnik navodeci broj dostavne poste, sjediste
i adresu u sjedistu na kojoj pretplatnik ima radno mjesto ili pretezito radi ili na kojoj preuzima
druge sluzbene dokumente.

(5) Odabrani ponuditelj i korisnik obvezuje se da, sukladno propisima o zastiti osobnih
podataka, osobne podatke pretplatnika nece davati na uvid niti na uporabu tre¢im osobama i
da ¢ée ih koristiti iskljuivo za potrebe pruZanja usluga te za obracun i naplatu troskova danih

usluga.
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UPRAVLANJE USLUGAMA | TROSKOVIMA OD STRANE KORISNIKA
Clanak 46.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je korisniku omoguditi upravljanje uslugama i trodkovima

pojedinoga pretplatnickog broja koji je predmet ugovora sklopljenog izmedu Odabranog

ponuditelja i korisnika na temelju Okvirnoga sporazuma.

(2) Upravljanje uslugama posebice ukljuCuje stalan pristup te uvid, nadzor, dodavanje,

ograni¢avanje ili ukidanje moguénosti i prava te preuzimanje svih podataka i mjeseénih izvje$éa,

posebice:

)

»

4

dostignutu trenutnu potrosnju u tekuéem mjesecu, posebno za govorne, mje3ovite i
podatkovne usluge, te za sve ostale neugovorene, a koriStene usluge koje je
pretplatniku pruZio Odabrani ponuditelje u svoje ime i za svoj raéun ili u svoje ime i za
tudi racun ili u tude ime i za tudi racun.

dostignutu trenutnu potrodnju u tekuéem mjesecu, posebno za govorne i mjedovite te
podatkovne usluge u roamingu prema podacima dobivenim od svojih poslovnih partnera
u inozemstvu,

ostvarene pozive prema svim pokretnim i nepokretnim mrezama, ukljucujuéi viastite,
ostvarene pozive u tuzemstvu ili prema inozemstvu;

ostvarene pozive u dolaznome roamingu,

ostvarene pozive u odlaznom roamingu.

(3) Upravljanje uslugama odnosi se na ukljucivanje, promjenu, ograniavanje ili iskljuéivanje

koristenja pojedinih usluga za pojedinacni pretplatnicki broj i to najmanje:

»

»

»

Zabrana svih odlaznih usluga zbog krade/gubitka kartice

Zabrana svih usluga u Roamingu

Zabrana GPRS-a

Zabrana odlaznih SMS poruka

Zabrana GPRS Roaminga

Zabrana MMS usluga

Zabrana SMS parking/prijevoz

Odlaznim profilom odreduju se ogranifenja samo za pozive kada je korisnik u Hrvatskoj
(profili: SVE dozvoljeno, VPN, Poziv prema nacionalnim brojevima, Poziv prema mobilnim
brojevima)

Privremeno iskljuc¢enje svih usluga na zahtjev korisnika

Zabrana pozivanja prema brojevima s dodanom vrijednosti (06X brojevi)

Zabrane odlaznih poziva prema fiksnim mrezama/ostalim mobilnim mreZama osim HT (T-
mobile)

SMS/MMS zabrane za usluge s dodanom vrijednosti

Stranica 17 od 35




Okvimi sporazum Evidencijski broj nabave 7/2013

Clanak 47.

(1) Podaci o ostvarenim pozivima, odnosno koristenim uslugama, ukljuéivo i one koje su
besplatne, odnosno koje Odabrani ponuditelj ne naplacuje, trebaju sadrzavati najmanje
podatke o:

» datumu i vremenu uspostave veze (u obliku GGGG-MM-DD, HH:MM:SS),

» smjeru uspostave veze ili smjeru poruke (odlazni, dolazni),

» trajanju veze u satima, minutama i sekundama (u obliku HHH:MM:SS),

» oznaci vrste usluge, sukladno Troskovniku za dio A ili TroSkovniku za dio B,

» jedinici mjere (komad, min., sek., KB, MB, GB),

» jedini€noj cijeni (u HRK, bez PDV-a),

» jedini¢noj cijenu za usluge u roamingu u EUR ili u valuti drZave u kojoj partner Odabranog
ponuditelja obraCunava troSkove zajedno s tecajem za tu valutu po kojoj Odabrani
ponuditelj pretvara troSak u HRK,

» troSku, odnosno o potrosenom iznosom (u HRK bez PDV-a)

» punom pozivanom broju ili broju koji je ostvario poziv dok je pretplatnik u inozemstvu
(dolazni roaming) ili o broju kojemu se $alje poruka ili broju koji je poslao poruku koju je
pretplatnik primio dok je bio u inozemstvu (dolazna poruka u roaming) (u obliku
+385.1.7654321),

» oznacii/ili nazivu posrednika, operatora koji je pruZio uslugu u inozemstvu (u roamingu).

Clanak 48.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je omoguditi svakom pretplatniku uvid u ogranicenja i/ili
prekoraéenja potrosnje (izraZeno u odgovarajucoj jedinici mjere i/ili u nov€anom iznosu), a na
zahtjev ovlastene osobe korisnika, odredene pojedinacnim ugovorom i podatke o potrosnji te
podatke o svakom ukljuCenju, promjeni ili iskljucenju ograni¢enja, odnosno zabrani daljnje
potrodnje pojedinih usluga.

(2) Odabrani ponuditelj obvezan je upravljanje uslugama omoguciti raCunalno, putem interneta,
uporabom programskoga rjeSenja koje ima web sucelje, sve uz obveznu prethodnu prijavu
ovlastene sobe korisnika dodijeljenim korisnickim raunom s pripadnom zaporkom i unaprijed
dogovorenim i to¢no odredenim ovlastima.

(3) U slu€aju da je korisnik za pojedini pretplatnicki broj zatraZio uklju¢ivanje privatnih poziva i
koridtenje drugih privatnih usluga, Odabrani ponuditelj obvezan je odvojeno biljeZiti i
razdvojeno obracunavati privatne pozive i usluge, iskazivati potrodnju razdvojeno i to na
pojedinaéni racun pretplatnika, kao i na zbrojni racun korisnika te za ucinjene troSkove
dostavljati privatne mjesecne racune, u pravilu na adresu koju odredi sam pretplatnik, a u
nedostatku te adrese na onu koju za pretplatnika odredi korisnik.

(4) Odabrani ponuditelj obvezan je bez posebne naknade, SMS-porukom upozoriti pretplatnika
da ¢e uskoro prekoraciti ili da je upravo prekoracio postavljenu granicu potrodnje te
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pretplatniku omoguciti provjeru trenutne potrosnje putem SMS poruke, na zahtjev
pretplatnika.

(5) Odabrani ponuditelj obvezan je omoguditi preuzimanje i tiskanje podataka u obliku PDF
(PDF/A) zapisa kao i tabli¢no u elektronicki obradivom obliku XLS (XLSC) zapisa.

(6) Odabrani ponuditelj obvezan je u roku od jednoga (1) sata, korisniku kao i svim njegovim
pretplatnicima za koje ponuditelj ima odgovarajuce informacije, osigurati dostavu obavijesti o
smetnjama u pokretnoj mreZi Odabranoga ponuditelja, koje mogu utjecati na usluge kojima se
sluzi korisnik, odnosno njegovi pretplatnici, na primjeren i dostupan nacin, i to : telefonski, SMS-
om, telefaksom ili elektroni¢kom posStom.

(7) Mogudi troskovi i/ili naknade za upravljanje uslugama i trodkovima posebno se ne napladuju
i ukljuceni su u ponudene jedini¢ne cijene, iznose troskova ili naknada prema Troskovniku za
Grupu nabave A iz PRILOGA |, odnosno prema Troskovniku za Grupu nabave B iz PRILOGA Il.
Okvirnoga sporazuma.

ROAMING

Clanak 49.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati i omoguciti koristenje usluga dolaznog i odlaznog
roaminga u inozemstvu, po cijelome svijetu, za govorne, mjesovite i podatkovne usluge.

(2) Jedini¢ne cijene usluga u roamingu na podrucju drZava clanica Europske unije moraju biti u
skladu s odredbama odgovarajucih Direktiva Europske unije.

OTKAZ POJEDINACNOG UGOVORA
Clanak 50.

(1) Korisnik mozZe tijekom trajanja pojedinacnog ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati
pojedini pretplatnicki broj koji se koristi za govorne, mje3ovite i podatkovne usluge zajedno sa
svim takvim uslugama, bez posebnih troSkova, naknada ili ugovornih kazni, osim onih
predvidenih u stavku 3. ovog ¢lanka.

(2) Korisnik moZe tijekom trajanja pojedinanoga ugovora, u svako doba i u cijelosti, otkazati
pojedini pretplatnicki broj koji se koristi za podatkovne usluge zajedno sa svim takvim uslugama
bez posebnih troSkova, naknada ili ugovornih kazni, osim onih predvidenih u stavku 3. ovog
¢lanka.

(3) Korisnik ¢e Odabranom ponuditelju platiti iznos od =100,00 (sto) kuna za svaki otkazani
pretplatnicki broj za koji je do otkaza doslo bez krivnje Odabranog ponuditelja, a koji je iznad
5% ukupno ugovorenih pretplatnickih brojeva u trenutku otkazivanja, i to za svaki mjesec
preostaloga trajanja ovog Okvirnog sporazuma.

(4) Otkazom ugovora u smislu ovoga ¢lanka ne smatra se zamjena pretplatnickoga broja novim
brojem, zamjena SIM—kartice drugom SIM karticom niti prijenos pretplatni¢koga broja s
jednoga korisnika na drugog korisnika.

Stranica 19 od 35




Okvirni sporazum Evidencijski broj nabave 7/2013

OBVEZE PRILIKOM PRESTANKA UGOVORA

Clanak 51.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati jednostavan postupak okonc¢anja ugovora kojim se
korisniku omogucuje nesmetana primopredaja svih usluga u pokretnim mreiama po isteku
vaZenja Okvirnog sporazuma bez utjecaja na raspoloZivost koriStenih usluga i neprekinutost
poslovanja korisnika, odnosno pretplatnika i bez ikakvih dodatnih troskova.

(2) Odabrani ponuditelj obvezan je budu¢em odabranom ponuditelju predati sve vaine
informacije kako bi se osigurao nesmetan prelazak i neprekinutost poslovanja korisnika.

(3) Odmah po isteku Okvirnog sporazuma, odnosno pojedinacnog ugovora, Odabrani ponuditelj
obvezan je na zahtjev korisnika u najkracem moguéem roku otkljucati ili korisniku dostaviti
nuine upute i potrebne podatke (zaporke, kodove i slicno) uporabom kojih korisnik sam
nesmetano moZe otkljucati isporuceni uredaj, akojega je korisnik sukladno pojedinacnom
ugovoru, mogao koristiti samo u pokretnoj mreZi Odabranog ponuditelja.

(4) Odabrani ponuditelj obvezan je istekom posljednjeg ugovora sklopljenoga s korisnicima
temeljem Okvirnog sporazuma, omoguditi sljedecem davatelju usluga u pokretnoj mreii,
preuzimanje postojecih pretplatnickih brojeva korisnika za koje korisnik to pisano zatraii,
zajedno sa svim informacijama o svim uspostavljenim uslugama, ogranicenjima i zabranama

pojedinoga pretplatni¢kog broja.

JAMSTVO ZA I1ZVRSAVANIJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clanak 52.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je prilikom sklapanja Okvirnoga sporazuma dostaviti jamstvo
za izvr3avanje Okvirnog sporazuma, u obliku zaduinice za sluéaj neizvrSavanja Okvirnog
sporazuma odnosno u slu¢aju odbijanja zakljucivanja pojedinacnih ugovora na temelju Okvirnog
sporazuma od strane odabranog ponuditelja.

(2) Odabrani ponuditelj duZan je dostaviti zaduznicu popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i
sadrZaju zaduZnice (Narodne Novine, broj 115/2012), u visini 10 % (deset posto) od ukupne
vrijednosti Okvirnog sporazuma, sa pripadaju¢im PDV-om, bez uvedanja, sa zakonskim zateznim
kamatama po stopi odredenoj sukladno ¢lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011).

(3) Zaduznica kao jamstvo za izvrSavanje Okvirnog sporazuma predaje se u roku od 10 (deset)
dana od dana potpisa Okvirnog sporazuma, s rokom valjanosti istovjetno predmetnom
Okvirnom sporazumu, na adresu naruditelja: DrZavni ured za sredidnju javnu nabavuy,

Vukovarska 70/1, 10000 Zagreb.

(4) Ako jamstvo za izvriavanje Okvirnog sporazuma ne bude naplaceno, Naruditelj de ga nakon
isteka valjanosti vratiti Odabranom ponuditelju.
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JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA
Clanak 53.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je prilikom sklapanja pojedinaénih ugovora na temelju
Okvirnog sporazuma s karisnikom, na korisnikov zahtjev dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora u obliku zaduiZnice, u iznosu od 10% (deset posto) ukupne vrijednosti ugovora s
pripadajuc¢im PDV-om, potvrdenu od strane javnoga biljeZnika, popunjenu sukladno Pravilniku o
obliku i sadrZaju zaduZnice {(Narodne novine, broj 115/2012).

(2) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora predaje se u roku od 10 (deset) dana od dana potpisa
ugovora sklapljenih temeljem Okvirnog sporazuma, s rokom valjanosti najmanje 30 (trideset)
dana od isteka valjanosti pojedinacnog ugovora.

(3) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora treba glasiti na korisnika i naplatit ¢e se u sluaju
povrede ugovornih obveza.

(4) Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, karisnik ¢e ga vratiti
Odabranom ponuditelju nakon isteka ugovora.

OBVEZA PRACENJA | OBAVIESTAVANIA

Clanak 54.
(1) Narucitelj je obvezan provjeravati izvr§enje pojedinacnih ugovora o javnoj nabavi.
(2) Odabrani ponuditelj obvezan je Naruéitelju dostavljati tromjesecna izvije3¢a o izvrdavanju
ovog Okvirnog sporazuma i pojedinacnih ugovora sklopljenih izmedu njega kao odabranog
ponuditelja i korisnika. lzvjeS¢a se dostavljaju u papirnom i elektroni¢ki obradivom obliku, a
najmanje moraju sadrzavati podatke o ugovoru, korisniku, vrsti, $ifri, nazivu i nadnevku
isporucene usluge, kolicini, jedinicnoj cijeni, ukupnoj cijeni i ukupnom iznosu za odredeno
razdobilje izvjeScivanja.
(3) Neovisno od izvijesca iz stavka 2. ovog €lanka, Odabrani ponuditelj ¢e obavijestiti narucitelja
kada izvrsenje Okvirnog sporazuma dosegne 75% pracijenjene vrijednosti nabave, uz popratno
izvijesce.
(4) 1zvjeSca odredena u stavku 2. ovog ¢lanka, Odabrani ponuditelj dostavit ée i na zahtjev
naruditelja.

CUVANIE TAJNOSTI PODATAKA
Clanak 55.

(1) Odabrani ponuditelj obvezan je Cuvati tajnost podataka koji mu budu stavljeni na
raspolaganje prilikom izvrSenja Okvirnog sporazuma i pojedina¢nih ugovora. Obveza ¢uvanja
tajnost podataka traje i nakon isteka vaZenja posljednjeg ugovora sklopljenoga temeljem
Okvirnoga sporazum, odnosno i nakon isteka vaZenja Okvirnoga sporazuma.

(2) Odabrani ponuditelj ne smije davati podatke vezane za izvrSavanje pojedinaénih ugovora
tre¢im osobama bez izri€ite pisane suglasnosti korisnika, odnosno pretplatnika.
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(3) Obveza €uvanja tajnosti podataka korisnika uredit ¢e se pojedinacnim ugovorom izmedu
Odabranog ponuditeljai korisnika.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 56.

(1) Na sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Okvirnog sporazuma, primjenjuju se
odredbe Dokumentacije za nadmetanje KLASA: 406-01/13-03/07; URBROJ: 535-10/2-13-02 od
travnja 2013. godine, objavljene u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske
pod brojem 2013/S 002-0040650, 2013/S 014-0050691 i 2013/S 014-0053588, kao i odredbe iz
ponude Odabranog ponuditelja broj SK-129/2013 od 1. srpnja 2013 godine.

(2) U slucaju da sporna pitanja nisu uredena ni u kojem od dokumenata navedenih u stavku 1.
primijenit ¢e se odredbe propisa Republike Hrvatske kojima se ureduje podrucje javne nabave i
elektronickih komunikacija.

(3) Opci uvjeti Odabranog ponuditelja primjenjuju se u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s
odredbama ovog Okvirnog sporazuma, Dokumentacije za nadmetanje, Ponude Odabranog
ponuditelja i Zakona o javnoj nabavi.

Clanak 57.

(1) Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene

pisanim putem, a potpisane od obje sporazumne strane.

Clanak 58.

(1) U slucaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Okvirnog sporazuma, sporazumne strane
nastojat e spor rijesSiti dogovorno, a u protivnom ugovara se arbitraza na nacin da ce se svi
sporovi koji proizlaze iz ovog Okvirnog sporazuma i u vezi s njim, ukljuéujudi i sporove koji se
odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne udinke
koji iz toga proistjecu, konacno rijesiti arbitraznom u skladu s vaze¢im Pravilnikom o arbitraZi pri
Stalnom arbitraznom sudistu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).
(2) Odabrani ponuditelj i Naruditelj suglasni su:

» da je broj arbitara u sporu tri;

» da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske;

» da je arbitraza na hrvatskom jeziku i uporabom latini¢nog pisma;

» da je mjesto arbitraze u Zagrebu.

(3) Pravorijek se moZe pobijati tuZbom ako stranka koja ga pobija sazna za nove Cinjenice ili
nade ili stekne moguénost da upotrijebi nove dokaze na temelju kojih bi za nju mogao biti
donesen povoljniji pravorijek da su te ¢injenice ili dokazi bili upotrijebljeni prije zakljuCenja
raspravljanja koje je prethodilo donosenju pobijanog pravorijeka. Ovaj razlog moze se isticati
samo ako tuZitelj bez svoje krivnje nije mogao te okolnosti iznijeti u arbitraznom postupku.
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Clanak 59.

(1) Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja sporazumnih strana.

Clanak 60.

(1) Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih po 2 (dva)
zadrZava svaka sporazumna strana.

U Zagrebu, 19. kolovoza 2013. godine.
KLASA: 406-01/13-03/07

¥ URBTTS35-13-43

{ |
\ S\ R

| |
ZA ODABRA‘N@G PONUDITEUA:

H -!.\ — -

rvoje l§el¢ N

| P
Operativnii direktor Sektora
] :

upravljanja prodajom korporativhim korisnicima
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PRILOZI

PRILOG | — Ponudbeni list i Troskovnik za Grupu nabave A iz Ponude Odabranog ponuditelja

Ponudbeni list za Grupu nabave A

REPUBUKA HRVATSKA Ev. broj nabave:
% Dr¥avni ured za sredi$nju javnu nabavu 7/2013
Dokumentacija za nadmetanje s 1. i 2. izmjenama (proci¥éeni tekst) Stranica 43 od 68
40. PRILOZI
PRILOG 1
PONUDBENI LIST ZA GRUPU NABAVE A
Broj ponude: SK- 429 lm Datum ponude: __04-03- 2013
Narulitelj: Republika Hrvatska, Drzavni ured za sredidnju javnhu nabavu

Ulica grada Vukovara 70/1, 10000 Zagreb
OIB: 17683204722

Predmet nabave: Nabava usiuga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrei zajedno s uredajima
{GSM telefoni ili 3G / 4G modemi) i elektronickim karticama (SIM-kartice) za koristenje tih
usluga.

Podaci o ponuditelju

Zajednica ponuditelja (zaokruZiti): pa” (NE) |

HRVATSU! Tetkort d-d-

Naziv i sjediSte ponuditelja / clana zajednice
ponuditelja ovladtenoga za vezu s Naruciteljem:

oe* | 84333446560 BAN: | bR 22360000 04340835
Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a (zaokruiiti) Z@ NE
Siedize: 2AERED Adresa: Smvskn CESR 32
Telefon: of  4312%00 Telefaks: | O / 4345959
T Fi
E-mail: Tenwer -office N T-HT-HR —
Sudjelovanje podizvoditelja {zaokrutiti) DA® (ne)

Ime, prezime i funkcija ovlaitene osobe/a za
potpisivanje okvirnoga sporazuma

Hevoje HEm | DIRKIOR StwToRy

Ime, prezime i funkcija osobe za vezu: 55‘35 B{ua' . DIREUTOR oODjrIA
Cljena ponude: ’
Cljena ponude bez PDV-a: 12.736.912 50

Porez na dodanu vrijednost™: 2.9350-435,00

Cijena ponude s PDV-om: 45 .623- 33},50

Rok valjanosti ponude: _2%-44- 2043

B 7, T 1Y B

- o |
‘ 24 ZA PONUDITELHAT
! SRR " H 4 | =

a(ime.}pmzi}nprn/kdja | potpis ovladtene osobe)
T USHSA T BIUC, IREKTOR R

Ty sludaju zajednitke ponude popuniti Dodatak | Ponudbenome listu.

* i adgovarajudi nacionaini identifikacijski broj prema zemlji sjediSta gosp g subjekta, ako je primjeni
® u siudaju sudjel o podizvaditeljia iti Dodatak |l Ponudbenom listu.
* Ako ponuditelj njle u PDV-a ili je pred b loboden PDV-g, rubriku astaviti praznom.
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TroSkovnik za Grupu nabave A

Jedinicna Jedinicna
cilenabez cijenas
PDV-a PDV-om

# Oznaka = Sifra Opis jedinicne cijene (za pojedinu uslugu, trosak, Jedinica
" cijene  tro§ka  naknadu, uredaji sliéno) * mjere

Jednokratni i mjesecni troskovi, naknade i pristojbe

jednokratni iznos za iskljucenje pojedinoga pretplatnickog broja

1 Can Cajlk iz pokretne mreze ponuditelja po zavrSetku posljednjeg ugovora
{ako ponuditelj naplacuje iskljuenje ili iznos nije veé ukljuéen u
neki drugi trodak ili naknadu.

komad 0,0000 0,0000

jednokratni iznos za ukljuCenje pojedinoga prefplatnit‘:kog broja
2 Cgux CgjUk u pokretnu mrezu ponuditelja (ako ponuditel] to ukljudenje ili iznos komad 0,0000 0,0000
nije ve¢ ukljucen u neki drugi troSak.

3 Comn CgmjN sve druge mjesecne naknade zbrojeno, prema opisu ponuditelja. mjesec 0,0000 0,0000

4 Cger CgPr mjeseCna pretplata za pretplatni¢ki broj. mjesec 13,0000 16,2500

mjesecna naknada za koristenje radijskih frekvencija u iznosu

5 | Com CgRt kojega je propisalo nadlezno tijelo (HAKOM); Hlieses 5,0000 000

§  Comi CgmjW gﬁ:ﬁﬁ({;a naknada za pojedinacni pretplatnicki broj ukljuéen u VPN mjesec 0,0000 0,0000

7 Comur CgmjVz ;na];sdiﬁg; r\w/a,\:t(;ﬁ?hz:oﬂ(;j;gaéni pretplatnicki broj uklju¢en u miesec 0,0000 0,0000
Govorne usluge u tuzemstvu

8 Cgw CgWw cijena minute razgovora unutar VPN-a korisnika; minuta 0,0000 0,0000

9 Cyv CgVz cijena minute razgovora unutar zajednickog VPN-a svih korisnika; minuta 0,0000 0,0000

10 Com Cgvm cijena minute razgovora unutar pokretne mreZe ponuditelja na minuta 00000 0,0000

podrucju Republike Hrvatske

cijena minute razgovora iz pokretne mreZe ponuditelja prema svim
11 Cgom Cgdm brojevima u drugim tuzemnim pokretnim mrezama na podrucju minuta 0,2600 0,3250
Republike Hrvatske

cijena minute razgovora iz pokretne mreze ponuditelja na podrucju
12 Cgn Cgft Republike Hrvatske prema svim brojevima u nepokretnim mrezama minuta 0,0500 0,0625
na podruéju Republike Hrvatske;

Govorne usluge prema inozemstvu

ciiena minute razgovora prema svim brojevima u pokretnim ili
13 Cgru CgiEU nepokretnim mrezama u drzavama ¢lanicama Europske unije minuta 0,8000 1,0000
(drzave u Zoni 1);

cijena minute razgovora prema svim brojevima u pokretnim ili
14 Cgeur Cgieur nepokretnim mreZzama u ostalim europskim drzavama ne¢lanicama minuta 0,8000 1,0000
Europske unije (drzave u Zoni 2);

15  Cgisa CgiSA cijena minute razgovora prema satelitskim brojevima. minuta 49100 6,1375

cijena minute razgovora prema svim brojevirha u pokretnim ili
16 Cgisv CgiSv nepokretnim mreZama u bilo kojoj drugoj drzavi na svijetu minuta 0,8000 1,0000
_nenavedena u Zonama 1, 2i 3 (drzave u Zoni 4);

cijena minute razgovora prema svim brojevima u pokretnim ili

A7y Caiv nepokretnim mreZama u drzavama navedenim u Zoni 3;

minuta 0,8000 1,0000

Govomne usluge u inozemstvu (u roamingu)

cijené minute dolaznoga razgovora ostvarenog u inozemstvu
18  Cgraeu CgrdEU (dolazni roaming} na podrucju bilo koje drZzave ¢lanice Europske minuta 0,1000 0,1250
unije {drzave u Zoni 1);

cijena minute dolaznoga razgovora ostvarenog u inozemstvu

19  Cgrdaur Cgrdeur (dolazni roaming) na podrucju bilo koje druge europske drzave minuta 0,1000 0,1250
_neclanice Europske unije (drZave u Zoni 2);
20 Cyse CgrdSv ciiena minute dolaznoga razgovora ostvarenog u inozemstvu minuta 0,1000 01250

(dolazni roaming) na podruéju bilo koje druge drzave na svijetu koja
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nije u Zonama 1, 2 ili 3 (drzave u Zoni 4);
cijena minute dolaznoga razgovora ostvarenog u inozemstvu ,

a) e Cgrdv (dolazni roaming) na podrudiju bilo koje drzave u Zoni 3; minuta 0,1000 0.1250
cijena minute odlaznoga razgovora ostvarenog u inozemstvu
(odtazni roaming) s podru¢ja bilo koje drzave &lanice Europske

22  Cygroru CgroEU unije i drzava Andora, Monako, San Marino i Vatikan (drzave u Zoni minuta 0,8000 1,0000
1) prema svim brojevima u pokretnim ifi nepokretnim mrezama bilo
gdje u svijetu;
cijena minute odlaznoga razgovora ostvarenog u inozemstvu
(odlazni roaming) s podrucja bilo koje druge drzave necianice

23 Cgroeur Cgroeur  Europske unie i s podru¢ja cijele Ruske federacije (drzave u Zoni minuta 3,0000 3,7500
2) prema svim brojevima u pokretnim ili nepokretnim mrezama bilo
gdje u svijetu;
cijena minute odlaznoga razgovora astvarenog u inozemstvu
(odlazni roaming) s podruéja bilo koje druge drzave na svijetu koja .

24 Crosn (LT nije u Zonama 1, 2ili 3 (drzave u Zoni 4) prema svim brojevima u WE SHLLLY 37500
pokretnim ili nepokretnim mreZama bilo gdje u svijetu;
cijena minute odlaznoga razgovora ostvarenog u inozemstvu
(odlazni roaming) s podru¢ja bilo koje drzave navedene u Zoni 3 )

25 Coov EoigN prema svim brojevima u pokretnim ili nepokretnim mrezama bilo minuta R Sty
gdje u svijety; _
Mjesovite usluge u tuzemstvu i prema inozemstvu

% C cmSi cijena jedne poslane SMS-poruke prema brojevima u inozemnim komad 0.2400 0.3000

sl mreZama: (poruka) ‘ ‘
27 C Cmst ciiena jedne poslane SMS-poruke prema drugim tuzemnim komad 0.2400 0.3000
mst mrezama; (poruka) ’ '

cijena jedne postane SMS-poruke unutar VPN-a korisnika ili komad

28 Cnsv ey zajednickog VPN-a svih korisnika; (poruka) e 13t
cijena jedne poslane SMS-poruke unutar viastite pokretne mreze komad

29 Cmswm CmSvm ponuditelja; (poruka) 0,0100 0,0125

] - cijena jedne poslane MMS-poruke prema brojevima u inozemnim komad

30 Com CmMi mresama: (poruka) 1,0000 1,2500
cijena jedne posiane MMS-poruke prema drugim tuzemnim komad

31 Cmme CmMt e (poruka) 1,0000 1,2500
cijena jedne poslane MMS-poruke unutar VPN-a korisnika ili komad

32 Cowv S zajednickog VPN-a svih korisnika; (poruka) Uk U
cijena jedne poslane MMS-poruke unutar vlastite pokretne mreze komad

33 Cmmvm CmMvm ponuditelja; (poruka) 0,2500 0,3125
Mjesovite usluge u inozemstvu (u roamingu)
cijena jedne poslane SMS-poruke s podru¢ja drzava &lanica komad

34 Corseu Tletad Europske unije (drzave u Zoni 1); ‘ (poruka) LY Uzi8]
cijena jedne poslane SMS-poruke s podruéja bilo koje druge komad

3511 Covoaw CmrSeur europske drzave neclanica Europske unije (drzave u Zoni 2); (poruka) Lietiy 1.87%0
cijena jedne poslane SMS-poruke s podru¢ja bilo koje druge drzave komad

3611 Caesoy (Fulssiy na svijetu koja nije u Zonama 1, 2 ili 3 (drzave u Zoni 4); (poruka) iEeey 1.8750
cijena jedne poslane SMS-poruke s podruéja bilo koje drzave u komad

37  Cmrsv CmrSV Zoni 3 (poruka) 1,5000 1,8750
cijena jedne poslane MMS-poruke s podrudja drzava €lanica komad

Sy e - Europske unije (drzave u Zoni 1); (poruka) ity A0
cijena jedne poslane MMS-poruke s podrucja bilo koje druge komad

39 Crortour (P, 317 europske drzave neclanica Europske unije (drzave u Zoni 2); {poruka) 4,8800 6.1000
cijena jedne poslane MSMS-poruke s podrugja bilo koje druge komad

40 Crowsy CmrMSv drzave na svijetu koja nije u Zonama 1, 2 ili 3 (drzave u Zoni 4);: {poruka) 48800 6.1000
cijena jedne poslane MMS-poruke s podrudja bilo koje drzave u komad

41 Cmmv CmrMV Zoni 3; (poruka) 48800 6,1000
Podatkovne usluge u tuzemstvu i inozemstvu (u roamingu)
cijena za 'pn'jenos 1 GB podataka u tuzemstvu putem pokretne

42  Cpes CpGB mreze ponuditelja; GB 102,4000 128,0000
cijena za prijenos 1 MB podataka u pokretnoj mreZi posrednika

43 Coev Ay ponuditelja u inozemstvu (u roamingu), na podrudju bilo koje drzave L2 LEeLY L2t
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¢lanice EU, osim na podrugju Republike Hrvatske (drzave u Zoni 1),

ciiena za prijenos 1 MB podataka u pokretnoj mreZi posrednika
ponuditelja u inozemstvu (u roamingu), na podru¢ju bilo koje
eurapske drZzave neclanice Europske unije i cijele Ruske federacije
{drzave u Zoni 2);

44 Coreur Coreur MB 10,2400 12,8000

cijena za prijenos 1 MB podataka u pokretnoj mrezi posrednika
45 Cprsy CprSv ponuditelja u inozemstvu (u roamingu), na podruéju bilo koje druge MB 10,2400 12,8000
drZave svijeta navedene u popisu drzava u Zoni 4

cijena za prijenos 1 MB podataké u pokretnoj mrezi posrednika
46  Cpwv Cprv ponuditelja u inozemstvu (u roamingu), na podruéju bilo koje drzave MB 10,2400 12,8000
navedene u popisu drZava Zone 3;

Ponudene jedinicne cijene za GSM telefone u Grupi nabave A

#. Omm Sih:a Opis jedinicne cijene Jed_! L t‘:’::::;:az J:;;l':li: :a
cijene trodka mjere PDV-a PDV-om
1 Cyms CqTRI ;i(j)e::)zei;/rilhu g;i:;(lﬁ .TuGrtIe%a;ja za govome usluge (GSM telefoni) komad 0.8000 1,0000
2 Cyme CgTR2 ;\lir&ze:;ihu 2;):1:;3 Ttg?zaijra za govome usluge (GSM telefoni) komad 78,4000 98,0000
3 Cyms  CgTR3 ;‘é‘j";gez:’r:“u nodee T‘gif;ia ea gavome usluge(GSMteletanliy iy oy 1584000 | 198,000
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PRILOG Il — Ponudbeni list i Troskovnik za Grupu nabave B iz Ponude Odabranog ponuditelja

Ponudbeni list za Grupu nabave B

REPUBLIKA HRVATSKA Ev. broj nabave:
% Driavnl ured za srediinju javnu nabavu 7/2013
Dokumentacifa za nadmetanje s 1. | 2. zmjenama (prociSceni tekst) Stranica 43 od 68
40. PRILOZI

PrILOG 1

PONUDBEN; LIST ZA GRUPU NABAVE B

Broj ponude: 5K - 4?;'[2043 Datum ponude: of. 03 2043-

Narutitel): Republika Hrvatska, Driavni ured za sredidnju javnu nabavu
Ulica grada Vukovara 70/1, 20000 Zagreb
OIB: 17683204722

Predmet nabave: Nabava usluga u pokretnaj elektroni¢koj komunikacijskoj mreti zajedno s uredajima
{GSM telefoni ifi 3G / 4G modemi) i elektronitkim karticama (SIM-kartice) za koriitenje tih

usluga.
Podacl o ponuditelju
Zajednica ponuditelja (zaokruziti): DAY (NE) |
o e ety e | e Tasion dd
os® | ¢193446560 BAN: | HR 242360000 1404340835
Gospodarski subjekt u sustavu PDV-a (zaokruZiti) @/ NE
Sjedise: 2AGLER Adresa: SAVSKA CE&5W 32
| Telefon: 04./ 4342900 Telefaks: o4 / 4845959
E-maik: TewbzR . OFFICE O T-HT-HR
Sudjelovanje podizvoditelja (zaokruiiti) DAY (\IE)
T T e e, s
Ime, prezime i funkcija osobe za vezu: Sﬂg blLlc’ . DREXToR ODIEIA
Cljena ponude:
Cijena ponude bez PDV-a: 310.326,50
Porez na dodanu vrijednost™: 4g. 422,50
Cijena ponude s PDV-om: k49 309 00

Rok valjanosti ponude: 28 M. 2013

,‘ﬂ"’—’——’—'—"\
‘ e flevntst ZA PONUD :

i P G \

‘. ¥ il
%%prezlmefﬂﬁkcija i potpis ovlaitene osobe)
“TTTTTSKSA BlUC,  DIREKIOR Y

I

7 U sluéoju zajednitke ponude popuniti Dadatak | Ponudbenome listu.

™ i odgovarajud nacionolni identifikacifski broj prema remlli sjedidta g darskog subjekta, ako je p
® U stuéaju sudjelovanja podizvoditelia iti Dodatak Il Ponudb listu.

* Ako ponudltelf nife u sustavu PDV-a ili e predmet nabave osloboden PDV-a, rubril ostaviti praznom.
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Troskovnik za Grupu nabave B

y, O
cijene

1 Caux

2 Cox

3 Cum

4 Cqpr
5 Ca

6 Cuce

7  Cagu
8  Coarkur
9 Cav

# Casv

1 Cae

2 Cus

Sifra
troska

Cdjuk

Cdijlk

CdjRf

CdjPr

CdN

CdGB

CdrEU

CdrEur

Cdry

CdrSv

Cd3G

(]
=
B
(]
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Opis jedinicne cijene

Jednokratni | mjese¢ni troSkovi, naknade i pristojbe

jednokratni iznos za ukljuGenje pretplatnickoga broja u pokretnu
mreZu ponuditelja (ako ponuditelj to napladuje ili iznos nije ukljuéen u
neki drugi tro$ak ili naknadu)

jednokratni iznos za iskljudenje pretplatnickoga broja iz pokretne
mreZe ponuditelja (ako ponuditel] to naplatuje ili iznos nije ukljuéen u
neki drugi trodak ili naknadu)

mjesetna naknada za koridtenje radijskih frekvencija u iznosu kojega

ie propisalo nadleZno tijelo (HAKOM);

mjesetna pretplata za pretplatnicki broj;

sve druge mjesecne naknade (zbrojeno) prema opisu ponuditelja;

Podatkovne usluge u tuzemstvu i inozemstvu (u roamingu)

cijena za prijenos 1 MB podataka u tuzemstvu u mrezi ponuditelja, na
podru¢ju Republike Hrvatske);

cijena za prijenos 1 MB podataka u drugoj pokretnoj mreZi posrednika
ponuditelja u inozemstvu (u roamingu), na podru¢ju bilo koje drzave
¢lanice EU, osim v RH {u Zoni 1);

cijena za prijenos 1 MB podataka u drugoj pokretrioj mreZi posrednika
ponuditelja u inozemstvu (u roamingu), na podruéju bilo koje europske
drzave neclanice EU (u Zoni 2),

cijena za prijenos 1 MB podataka u drugoj pokretnoj mrezi posrednika
ponuditelja u inozemstvu (u roaminguy), na podrugju bilo koje drzave
navedene u Zoni 3.

cijena za prijenos 1 MB podataka u drugoj pokretnoj mrezi posrednika
ponuditelja u inozemstvu (u roamingu), na podrucju bilo koje drzave
navedene u Zoni 4.

Ponudene jediniénih cijena za USB modeme u Grupi nabave B

jedinitna cijena 3G USB uredaja za prijenos podataka u pokretnoj
mrezi (3G modem);

jedini¢na cijena 4G USB uredaja za prijenos podataka u pokretnoj
mreZi (4G modem) koriStenjem LTE tehnologija;

Jedinica
mjere

komad
(godina)

komad
(godina

komad
{mjesec)

komad
(mjesec)

komad
(mjesec)

GB

MB

MB

MB

MB

komad

komad

Jedini€na Jediniéna
cijena bez cijenas
PDV-a(kn)  PDV-om (kn)
0,0000 kn 0,0000 kn
0.0000 kn 0,0000 kn
5,0000 kn 5,0000 kn
0,0000 kn 0,0000 kn
0,0000 kn 0,0000 kn
8,0896 kn 10,1120 kn
1,0000 kn 1,2500 kn
10,2400 kn 12,8000 kn
10,2400 kn 12,8000 kn
10,2400 kn 12,8000 kn
0,8000 kn 1,0000 kn
0,8000 kn 1,0000 kn
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PRILOG lll - Tehni¢ke znacajke predmeta nabave

|Broj ' |Zahtijevana znaEajka; frafena moguéndst’ 1 7 i

1 Uporaba 2G tehnologija u govornim i mjeSovitim uslugama (GSM EDGE GPRS) D

2 Uporaba 3G tehnologija u govomim i mjeSovitim uslugama (UMTS). D

3 Uporaba 4G tehnologija u govomim i mjeSovitim uslugama. Dl A
4 Uspostava poziva prema brojevima u tuzemstvu. ol A
5 Uspostava poziva prema brojevima u inozemstvu. Dl A
6 Uspostava poziva prema brojevima u satelitskim mrezama IRIDIUM i INMARSAT. ola
7 Preuzimanje poziva iz tuzemstva. Dl A
8 Preuzimanje poziva iz inozemstva. DlA
9 Preuzimanje poziva od brojevima u satelitskim mrezama IRIDIUM i INMARSAT. ol a
10 Zvukovno upozoravanje pozivatelja u sluéaju zauze¢a pozivanoga broja. DlA
11 Glasovno upozoravanje pozivatelja u sluéaju nedostupnosti pozivanoga broja. DlA
12 Ukljucivanje pretplatnickih brojeva korisnika u njegov VPN. DlA
13 Ukljucivanje pretplatnickih brojeva korisnika u zajednicki VPN. DlA
14 Odlazni roaming za govome usluge. DlA
15 Dolazni roaming za govome usluge. DlA
16 Slanje SMS poruka u tuzemstvo. DlA
17 Slanje SMS poruka u inozemstvo. DlA
18 Slanje SMS poruka u roamingu. DlA
19 Primanje SMS poruka iz tuzemstva. olA
20 Primanje SMS poruka iz inozemstva. DlA
21 Primanje SMS poruka u roamingu DlA
22 Slanje MMS poruka u tuzemstvo. DlA
23 Slanje MMS poruka u inozemstvo. DlA
24 Slanje MMS poruka u roamingu. DlA
25 Primanje MMS poruka iz tuzemstva. DlA
26 Primanje MMS poruka iz inozemstva. olA
27 Primanje MMS poruka u roamingu. DlA
28 Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uredaju (CLIP). DlA
29 Prikaz (slanje) viastitoga broja pozivanoj strani. olA
30 Zabrana prikaza (slanja) viastitoga broja pozivanoj strani (CLIR). olA
31 Uvjetna zabrana poziva. olA
32 Bezuvjetna zabrana poziva. DlA
33 Zabrana poziva prema inozemstvu. Dl A
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35 Zabrana prihva¢anja poziva u roamingu. E :
36 Preusmjeravanije poziva u slu¢aju zauzeta. DA
37 Preusmjeravanje poziva u sluaju nedostupnosti. olA
38 Preusmjeravanje poziva u slucaju nejavijanja. DA
39 Bezuvjetno preusmjeravanje poziva. DlA
40 Promjena nacina preusmjeravanja. olA
41 Iskljucivanje pojedinog preusmjeravanja. olA
42 Poziv na éekanju. ola
43 Ostvarivanje konferencijske veze. DlA
44 Prekidanje konferencijske veze. D|A
45 Sudjelovanje u konferencijskoj vezi. ol A
46 ZadrZavanje poziva. 0l A
47 Ostavljanje govomih poruka pozivanoj strani olA
48 Presluavanje primljenih govomih poziva. Dl|A
49 Brisanje primljenih govomih poziva. olA
50 Cuvanje primljenih govomih poruka. olA
51 ObraCun troSkova govomih usluga prema trajanju u sekundama. 0lA
92 Obragun troSkova podatkovnih usluga prema koli¢ini prenesenih podataka u MB. olA
53 Clanstvo u CIX-u. olA
o4 Obracun i obrada troSkova u Republici Hrvatskoj. olA
55 Tiskanje ratuna i specifikacija potroSnje u Republici Hrvatskoj. DlA
56 El. komunikacije izmedu toéaka na podruéju RH bez izlaska prometa u inozemstvo. DlA
57 Privatne usluge koriStenjem sluzbenoga uredaja. DlA
58 Razdvajanje privatnih troSkova od sluzbenih. DiA
59 Izdvojena obrada i cbracun privatnih troSkova. DIA
60 Slanje rauna za privatne troSkove na privatnu adresu. DlA
61 Samostalno upravljanje uslugama i troSkovima od strane korisnika. DlA
62 Upravljanje uslugama i troSkovima raéunalino putem intemeta i web sucelja. D A?
63 Upravljanje uslugama i trokovima uz korisni€ki broj i zaporku. DIA
64 Prijenos podataka u tuzemstvu. DlA
65 Prijenos podataka u roamingu. ola
66 Primopredaja elektroni¢ke poste u stvamome vremenu. DlA
67 Sinkronizaclja elektronicke poSte u stvarnome vremenu. olA
68 Kriptiranje podataka u prijenosu. olA
69 Kriptiranje podataka najmanje 128-bitnim kijuéem. DlA
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Zah 1a znac
70 Prstup intemetu putem pokretne mreze =i
71 Uporaba 2G tehnologija u prijenosu podataka (GSM, EDGE, GPRS). Dl A
72 Uporaba 3G tehnologija u prijenosu podataka (UMTS, HSPA). olA
73 Uporaba 4G tehnologija u prijenosu podataka. olA
74 Dostava ra¢una, specifikacija potrosnje i informacija o prometu kao PDF zapis. olA
75 Dostava specifikacija potrosnje i informacija o prometu tabli¢no kao XLS (XLSC) zapis. DlA
76 Dostava podataka elektronickom postom. DlA
77 Preuzimanje informacija o raunima i potro3nji elektronicki (download podataka). olA
78 Dostava podataka na optiékome mediju (CD, DVD). o|A
79 Tethering uporabom GSM telefona (beZicno i Ziéno). olA
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PRILOG IV - Popis raspolozivih uredaja (GSM telefoni) po razredima uredaja za Grupu nabave A

Razred TGR1

N O WN

Sony Xperia E

Huawei Ascend Y300
Samsung Galaxy Fame
Nokia Lumia 520

Alcatel One Touch S'Pop
Samsung S5610

Nokia Asha 206

Razred TGR2

8.
9.

Samsung Galaxy S Il Mini
Alcatel One Touch idol

10. Nokia Lumia 820
11. HTC One SV

Razred TGR3

PRILOG V — Popis raspoloZivih uredaja (3G/4G modemi) po razredima uredaja za Grupu nabave B

NoOoewh

Sony Xperia Z

Apple iPhone 5

HTC One

Samsung 19505 Galaxy S4
Nokia Lumia 920
Blackberry Z10

Blackberry Q10

Razred MGR1

1.
2.

Huawei E3131s
ZTE MF195

Razred MGR2

1.

Huawei E3276s

2. Alcatel One Touch L 100
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PRILOG VI — POPIS MJESTA ZA DOSTAVU

TIJELA DRZAVNE VLASTI

* Ured Predsjednika Republike Hrvatske
Pantovéak 241, 10000 Zagreb

= Hrvatski Sabor
Trg. sv. Marka 6, 10000 Zagreb

= Viada Republike Hrvatske
Trg. sv. Marka 2, 10000 Zagreb

MINISTARSTVA

= Ministarstvo branitelja
Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb

= Ministarstvo financija
Katanéiceva ulica S5, 10000 Zagreb

= Ministarstvo gospodarstva
Ulica Grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

= Ministarstvo graditeljstva i prostornog
uredenja
Ulica Republike Austrije 20, 10000 Zagreb

®* Ministarstvo kulture
Runjaninova ulica 2, 10000 Zagreb

= Ministarstvo obrane
Sarajevska cesta 7, 10000 Zagreb

= Ministarstvo poduzetnistva i obrta
Ulica Grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

= Ministarstvo pomorstva, prometa
i infrastrukture
Prisavlje 14, 10002 Zagreb

= Ministarstvo poljoprivrede
Ulica Grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

= Ministarstvo pravosuda
Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb

a  Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
Ulica Grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

= Ministarstvo regionalnog razvoja i
fondova Europske unije
Rackoga 6, 10000 Zagreb

= Ministarstvo socijalne politike i mladih
Savska cesta 66, 10000 Zagreb
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Ministarstvo turizma
Prisavlje 14, 10002 Zagreb

Ministarstvo unutarnjih poslova
Ulica Grada Vukovara 33, 10000 Zagreb

Ministarstvo uprave
Maksimirska ulica 63, 10000 Zagreb

Ministarstvo vanjskih i europskih
poslova
Trg Nikole Subiéa Zrinskog 7-8,

10000 Zagreb

Ministarstvo zastite okolisa i prirode
Ulica Republike Austrije 20, 10000 Zagreb

Ministarstvo zdravlja
Ksaver 200a, 10 000 Zagreb

Ministarstvo znanosti, obrazovanja
i sporta
Donje Svetice 38, 10000 Zagreb

DRZAVNI UREDI

Drzavni ured za obnovu i stambeno
zbrinjavanje
Radnicka cesta 22, 10000 Zagreb

Drzavni ured za srediSnju javnu nabavu
Ulica grada Vukovara 70/1, 10000 Zagreb

Drzavni ured za upravljanje drzavhom
imovinom
Ivana Luciéa 8, 10000 Zagreb

Drzavni ured za Hrvate izvan Republike
Hrvatske
Trg hrvatskih velikana 6, 10000 Zagreb

Drzavni ured za trgovinsku politiku
Gajeva ulica 4, 10000 Zagreb
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DRZAVNE UPRAVNE ORGANIZACIJE

* DrZavna geodetska uprava
Gruska ulica 20, 10000 Zagreb

* DrZavna uprava za zastitu i spasavanje
Nehajska ulica 5, 10000 Zagreb

= Drzavni hidrometeoroloski zavod
Gri¢ 3, 10000 Zagreb

* Drzavni inspektorat
Petradi¢eva ulica 4, 10000 Zagreb

= Driavni zavod za intelektualno
vlasnistvo
Ulica Grada Vukovara 78, 10000 Zagreb

» Drzavni zavod za mjeriteljstvo
Ulica Grada Vukovara 284, 10000 Zagreb

* Drzavni zavod za radiolosku i nuklearnu
sigurnost
Frankopanska ulica 11, 10000 Zagreb

= Driavni zavod za statistiku
llica 3, 10000 Zagreb
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Ured za opée poslove Hrvatskoga
Sabora i Vlade Republike Hrvatske
Opaticka ulica 8, 10000 Zagreb

Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina
Mesnicka ulica 23, 10000 Zagreb

Ured za ravnopravnost spolova
Mesnicka ulica 23, 10000 Zagreb

Ured za socijalno partnerstvo
Mesnicka ulica 23, 10000 Zagreb

Ured za suzbijanje zloporabe droga
PreobraZenska ulica 4, 10000 Zagreb

Ured za udruge
Radnicka cesta 80/1V, 10000 Zagreb

Ured za unutarnju reviziju
Ulica Grada Vukovara 72/1v,

10000 Zagreb

Ured za razminiranje
Mesnicka ulica 23, 10000 Zagreb

svi ostali uredi i stru¢ne sluzbe
Vlade Republike Hrvatske




Na temelju odredbe ¢lanka 15. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu drZavnog ureda za sredisnju
javnu nabavu (Narodne novine broj 31/2013, u nastavku: Uredba), predstojnik Driavnog
ureda za srediSnju javnu nabavu (u nastavku: Ured), donosi

Uputu za sklapanje Ugovora
0 nabavi usluga u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (,mobilna telefonija“)
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1. Uvad

Nastavno na odredbu toé¢ke I., podtotke 6.' Odluke o nabavnim kategorijama Vliade
Republike Hrvatske (Narodne novine broj 67/2012), Drzavni ured za sredi$nju javnu
nabavu (u nastavku: Drzavni ured / Narucitelj) je u postupku sredisnje javne nabave
govornih, podatkovnih, mjesovitih, dopunskih i pomoénih usluge u pokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mreZi sodgovaraju¢im prijenosnim uredajima
(GSM telefoni, 3G/4G modemi) i pripadnim elektronickim karticama (SIM-kartice)
nuZznima 2a uporabu tih usluga (u nastavku: usluge u pokretnoj mrezi s uredajima
i karticama / usluge u pokretnoj mrezi) [evidencijski broj nabave 2013-007] dana
19. kolovoza 2013. godine, sklopio Okvirni sporazum (KLasa: 406-01/13-03/07,
URBROJ: 535-13-43, s odabranim ponuditeljem Hrvatski Telekom d. d. iz Zagreba, Savska
cesta 32 (OIB: 81793146560, MBS: 080266256, u nastavku: HT).

Vaino je uociti da je, za razliku od prethodnog nadmetanja u kojemu se predmet
nabave nabavljao jedinstveno, kao jedna grupa nabave, pri ¢emu je podatkovni
roaming bio izostavljen, u ovom nadmetanju uklju¢en i podatkovni roaming, a predmet

nabave podijeljen na 2 (dvije) grupe nabave.

Okvirni sporazum izmedu DrZavnog ureda kao narucitelja i HT-a sklopljen je za obje
grupe nabave na razdoblje od 2 (dvije) godine. Sastavni dio Okvirnog sporazuma su
sliededi prilozi:

»  PRILOG | — Ponudbeni list i TroSkovnik za Grupu nabave A,

»  PRILOG Il = Ponudbeni list i Troskovnik za Grupu nabave B,

»  PRiLOG Il = Tehnicke specifikacije predmeta nabave,

»  PRILOG IV — Popis ponudenih uredaja u Grupi nabave A (GSM telefoni),

»  PrRILOG V —Popis ponudenih uredaja u Grupi nabave B (3G/4G modemi),

» PRILOG VI — Popis dostavnih adresa korisnika, obveznika sredisSnje javne

nabave.

U prilogu ove Upute dostavlja se preslika Okvirnog sporazuma sa svim prateéim
prilozima te predloZak pojedinacnog ugovora kao i iskazane potrebe korisnika.

Na temelju Okvirnog sporazuma, obveznici sredisnje javne nabave (u nastavku:
korisnik, korisnici) sklapaju pojedina¢ne ugovore o nabavi usluga, uredaja i kartica. Po
isteku prvog ugovora, korisnici sklapaju jos 1 (jedan) pojedina¢ni ugovor s rokom
vaZzenja do kraja razdoblja na koji je sklopljen Okvirni sporazum, odnosno do 19.
kolovoza 2015. godine.

Korisnici sklapaju pojedinatne ugovore za sve svoje sadasnje pretplatnicke brojeve koje
nastavljaju koristiti kao iza sve nove pretplatnicke brojeve. Okvirne koli¢ine
pretplatni¢kih brojeva, uredaja ikartica odredene su na temelju podataka koje su

! Elektronicke komunikacijske usluge u pokretnoj mrezi i oprema
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2.1.

korisnici sluzbeno dostavili Drzavhom uredu u razdoblju pripreme prije pocetka
postupka javne nabave. Radi pracenja provedbe pojedina¢nih ugovora, posebice glede
narucenih iisporucenih koli¢ina uredaja, odgovaraju¢im podacima raspolaze i HT kao

druga ugovorna strana.

Naglasavamo da se u ovom postupku javne nabave radi o nabavi usluga, a ne o nabavi
robe, iako je manji dio predmeta nabave — roba (uredaji i elektronicke kartice). Roba se
nabavlja radi omogucavanja koriStenja osnovnog i pretezitog predmeta nabave, a to su
javne usluge u pokretnim elektronickom komunikacijskim mrezama. Stoga je
i sklopljeni Okvirni sporazum s odabranim ponuditeljem, prvenstveno sporazum
o nabavi predmetnih usluga, a tek onda o nabavi uredaja uz pretplatnicke brojeve.
Odredene koli¢ine uredaja korisnici su nabavili i na temelju dosadasnjeg Okvirnog
sporazuma [EBN-2011-08] u prethodno provedenom postupku sredisnje javne nabave.

Sklapanje pojedinacnog ugovora

Korisnik, obveznik srediSnje javne nabave, na temelju sklopljenog Okvirnog sporazuma
sklapa ukupno 2 (dva) ugovora, i to: prvi na razdoblje od jedne godine, a po isteku tog
ugovora, drugi ugovor, na preostalo razdoblje do isteka vazenja Okvirnog sporazuma,
odnosno do 19. kolovoza 2015. godine. Ako korisnik sklapa samo 1 (jedan) dvogodisniji
ugovor on se takoder sklapa na razdoblje do isteka vazenja Okvirnog sporazuma.

Sukladno odredbi ¢lanka 39., stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine broj
90/2011 i 83/2013), Korisnik moZe prije sklapanja pojedina¢énog ugovora od HT-a
zatraziti dostavu ponude, jer su koli¢ine uredaja i kartica navedene u Okvirnom
sporazumu okvirne. TroSkovnik za Grupu nabave A i Troskovnik za Grupu nabave B
s jedini¢nim cijenama usluga iuredajo iz dviju Ponuda HT-a, nalaze se u prilogu

Okvirnog sporazuma i njegov je sastavni dio.

Ako dode do raskida Okvirnog sporazuma prije isteka vaZenja prvog jednogodisnjeg
ugovora korisnik neée sklapati drugi pojedinacni ugovor. U tom slucaju ¢e Naruditelj
pokrenuti novi postupak javnog nadmetanja za nabavu usluga u pokretnoj mrezi.

Priprema za sklapanje ugovora

Prije razgovora ili upudivanja prijedloga ugovora Odabranom ponuditelju, korisnik
treba popisati sve svoje pretplatnicke brojeve koji ¢e biti predmet ugovora, odrediti
koli¢inu novih pretplatnickih brojeva, odrediti pretplatnicke brojeve koji vie neée biti
predmet ugovora.

Nadalje, korisnik treba odrediti koli¢ine pojedinih modela uredaja iz pojedinih od triju
razreda GSM-telefona iz Grupe nabave A, odnosno modela uredaja iz pojedinih od

dvaju razreda 3G/4G modema iz Grupe nabave A te odrediti dinamiku nabave,
odnosno isporuke tromjesecno ili mjesecno te odmah po sklapanju ugovora.
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2.2.

2.3.

Ne preporucuje se svu potrebnu godisnju koli¢inu nabavljati prilikom sklapanja

ugovora.

Popis potrebnih uredaja treba sadrzavati koli¢ine odredenog uredaja do nekog datuma

po razredima i modelima uredaja.

Primjerice :
»  listopad 2013 TGR2 Sony Xperia S5 kom
’ TGR2 iPhone 5 2 kom
»  rujan 2013. TGR3 Motorola X 1 kom
’ TGR3 BB Q10 2 kom
»  veljaca 2014 TGR2 Sony Xperia 7 kom

Ukupna vrijednost ugovora

Korisnik odreduje ukupnu vrijednost svog pojedinanog ugovora bez PDV-a,

zbrajanjem vrijednosti za obje grupe nabave.

Korisnik moZe odrediti ukupnu vrijednost ugovora na vise nacina od kojih

predstavljamo dva:

(1)

(2)

Korisnik za sve pretplatnicke brojeve, sadasnje i nove, posebno za one iz Grupe
nabave A za govorne, podatkovne i mjeSovite usluge uporabom GSM-telefona,
a posebno za one iz Grupe nabave B za podatkovne usluge uporabom
3G/4G modema, odreduje koli¢inu mjeseci koriStenja pojedinog broja do kraja
ugovornoga razdoblja, zatim dobivene koli¢ine mjeseci zbroji, a onda ukupnu
koli¢inu mjeseci pomnoiZi s =47,00 (Cetrdesetsedam) kuna, za sve pretplatnicke
brojeve iz Grupe nabave A, odnosno s =11,00 (jedanaest) kuna, za sve pretplatnicke
brojeve iz Grupe nabave B i kona¢no oba umnoska zbroji.

Korisnik za sve pretplatnicke brojeve prema svojoj procjeni koristenja mjesecnih
koli¢ina pojedinih usluga, te koli¢ine mnozi s odgovaraju¢im jedinicnim cijenama i
brojem mjeseci na koji se ugovor sklapa. Tom iznosu dodaje troskove uredaja.

U oba sluéaja, dobiveni ukupni iznos moZe se povecati sukladno potrebama te

planiranim i osiguranim sredstvima u Drzavhome proracunu.

Kolicina ugovarenih pretplatnickih brojeva

Pojedinacni ugovor sklapa se za sve:

»

korisnikove dosadadnje pretplatnicke brojeve ugovorene temeljem prethodnog
Okvirnog sporazuma,

nove planirane i iskazane ili naknadne dodatne pretplatnicke brojeve,
pretplatnicke brojeve za koje je prethodna ugovorna obveza istekla u trenutku
sklapanja ugovora, bez obzira na to koji operator usluga u pokretnoj mreii je
dotad bio dobavlja¢ tih usluga (HT, TELE2, VIPnet ili netko tredi), ako takvih
pretplatnickih brojeva korisnik jos ima.
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2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Dodavanje drugih pretplatnickih brojeva ugovoru

Svi dodatni naknadno naruceni pretplatnicki brojevi pridodaju se sklopljenom Ugovoru
u obliku Dodatka ugovora koji izmedu ostaloga, sadrZi i popis takvih pretplatni¢kih
brojeva.

Pretplatnicki brojevi koji su predmet ugovora

Popis svih pretplatni¢kih brojeva, sastavni je dio svakog pojedina¢nog ugovora.
Ugovaraju se usluge vezane uz pretplatnicke brojeve koji se pocetno nalaze na popisu
prilozenom ugovoru prilikom njegova sklapanja, kao i na popisu koji se kasnije nalazi u
jednomili u viSe dodataka ugovoru.

Ugovaranje nacina koristenja i nacina placanja usluga

Ugovaranje privatnih troskova

Ako kod korisnika postoji potreba da se za pojedini pretplatnicki broj koriste i privatne
usluge, zaposlenik korisnika tog broja mora biti imenovani pretplatnik, odnosno ne
smije biti anoniman. Ugovoru je potrebno priloZiti popis pretplatnic¢kih brojeva za koje
se predvida itrazi koriStenje, obracun i pla¢anje privatnih troSkova uporabom
sluzbenih pretplatnickih brojeva.

HT ce privatne pozive i druge privatne usluge (parkiranje, placanje karata i slicno)
obraCunavati i iskazivati posebno na izdvojenom racunu kojega ce dostavljati na
postansku adresu koju odredi sam pretplatnik, ili po ovlasti korisnik u njegovo ime.

Ugovaranje koliine i vrste potrebnih uredaja

Potrebne koli¢ine uredaja

S obzirom da je Okvirnim sporazumom odredena samo ukupna kolic¢ina pretplatnickih
brojeva i ukupna koliCina potrebnih uredaja, pojedina¢nim ugovorima svaki korisnik
odreduje ukupnu koli¢inu uredaja potrebnu prilikom sklapanja ugovora po razredima
kao i koli¢ine uredaja po razredima i po svakom mjesecu trajanja ugovora.

Ugovorene kolic¢ine i raspored (dinamika) narucivanja trebaju biti u skladu s podacima
iz tablica koje je korisnik dostavio Naruditelju tijekom pripreme postupka ove javne
nabave.

Vrste potrebnih uredaja

Korisnik samostalno odreduje koliko kojih uredaja u pojedinom razredu narucuje, a u
skladu s iskazanim potrebama. Korisnik moZe ugovoriti isporuku cjelokupne koli¢ine
uredaja potrebne u nekom razredu samo jedne vrste ili moZe u danoj kolicini
kombinirati kolicine razlicitih vrsta uredaja iz istog razreda.

Ovisno o potrebama i drugim okolnostima, korisnik moZe ugovoriti i naruciti isporuku
odredene koli¢ine uredaja iz niZzeg razreda od onog u kojem je sva ili dio potrebnih
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2.5.3.

2.5.4

2.5.5.

2.6.

2.6.1.

koli¢ina bio iskazan. Primjerice, korisnik moZe umjesto odredenog broja uredaja (GSM
telefona) iz 3. razreda (TGR3) ugovoriti isporuku uredaja iz 2. razreda (TGR2).

Isporuka uredaja i sadriaj izvornoga pakiranja

Prilikom isporuke i preuzimanja uredaja te potpisivanja otpremnice, odnosno
dostavnice, ovlastena osoba korisnika treba pridati pozornost sadriaju pakiranja
u kojemu se uredaj s opremom, dokumentacijom i jamstvima isporucuje.

Pakiranje mora biti ili izvorno pakiranje proizvodaca ili pakiranje HT-a u koje je HT
prepakirao sadrzaj izvornoga pakiranja.

Sadrzaj pakiranja, osim u pogledu vrste i modela samog uredaja, treba odgovarati
Tehnickim specifikacijama uredaja u odredenom razredu. Posebno treba obratiti
pozornost na sadrZaj pakiranja. lzvorno pakiranje treba sadrZavati punjac baterije,
odnosno strujni adapter napona 220-230V i ucestalosti (frekvencije) struje od 50 Hz,
odgovarajuc¢i kabel punjaca, pripadnu bateriju odredenog najmanjeg kapaciteta
(u mAh}, mini-USB kabel za spajanje na racunalo, te linkom na adresu s koje se moze
preuzeti pripadni SW. (pogonska programska oprema (driveri) za pojedini upravljacki
sustav, primjerice MS Windows XP SP3/3, Vista, 7 ili 8,, MAC OS i slicno).

Povrat uredaja u roku od 8 dana

U slucaju da je korisnik nezadovoljan isporu¢enim modelom GSM telefona ili
3G/4G modema, moZe uredaj nerabljen vratiti HT-u u zakonskome roku od 8 (osam)
dana od dana preuzimanja. Za uredan povrat uredaja, nuZno je da se s uredaja ne
skidaju zastitne naljepnice, primjerice one sa zaslona, objektiva kamere, mjesta za
umetanje ili pokretanje baterije, da nije umetana i punjena baterija i slicno.

Jamstvo | korisnicka dokumentacija

Jamstvo za uredaje treba biti prilozeno pakiranju i potvrdeno (ovjereno potpisom
i pecatom). Jamstvo za GSM telefone je najmanje 2 (dvije) godine, a za 3G modeme,
najmanje 2 (dvije) godine.

Jamstvu treba biti priloZena i sva korisnicka dokumentacija kao i upute za uporabu.

Usluge koje nisu predmet nabave

Ugovorom na temelju Okvirnog sporazuma, korisnik ne moze ugovoriti usluge koje nisu
predmet ove javne nabave. To ukljucuje usluge Odabranog ponuditelja i usluge trecih
osoba putem pokretne mreze HT-a.

Usluge HT-a koje nisu predmet nabave

Usluge HT-a koje nisu u Troskovnicima u Dokumentaciji za nadmetanje, u Ponudi niti
u Okvirnome sporazumu, nisu predmet ove javne nabave i ne mogu se ugovarati na
temelju sklopljenog Okvirnog sporazuma (primjerice kupnja bonova za koristenje
drugih usluga ili uredaja).
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2.7.1.

2.7.2.

3.1.

Ako korisnik na drugi nafin nabavlja i koristi takve usluge Odabranog ponuditelja,
obracun i iskazivanje potroSnje mozZe biti na jednom zbrojnom mjese¢nom racunu.
Medutim takvi troskovi moraju biti obracunati iiskazani izdvojeno kako bi se jasno
razlikovali od troskova za usluge koje se nabavljaju temeljem provedene ove javne
nabave i sklopljenog Okvirnog sporazuma.

Korisnik moze ugovoriti da se takvi troskovi iskazuju izdvojeno na posebnom zbrojnom

racunu.

Usiuge trecih osoba koje nisu predmet nabave

Isto tako, usluge tre¢ih osoba koje one nude i prodaju putem pretplatnickih brojeva
korisnika posredstvom Odabranog ponuditelja (u svoje ime i za tudi racun ili u tude
ime i za tudi racun), nisu predmet ove javne nabave niti su predmet Okvirnog
sporazuma te ne mogu biti predmet ugovora (primjerice kupnja parkirnih karata,

karata za javni prijevoz i sli¢no).
Odabrani ponuditelj obvezan je onemoguciti usluge na SIM-kartici.

Sli¢éno, ako korisnik na drugi nacin nabavlja i koristi takve usluge treéih osoba, obracun
i iskazivanje potro$nje moze i dalje biti na jednom zbrojnom mjesec¢nom racunu, ako ih
treca osoba napladuje izravno od korisnika. Odabrani ponuditelj ipak obracunava i od
korisnika naplacuje svoju uslugu posredovanja, odnosno uslugu elektroni¢kog novca.
Takvi troskovi moraju takoder biti obracunati iiskazani izdvojeno kako bi se jasno
razlikovali od troSkova za usluge koje se nabavljaju temeljem provedene javne nabave
i sklopljenog Okvirnog sporazum.

Ugovaranje isporuke uredaja i kartica

Isporuka GSM telefona i 3G/4G modema

Korisnik i HT mogu pojedine isporuke uredaja ili kartica ugovoriti i na adresi izvan
sjedisSta korisnika. To moZe biti prikladno onim korisnicima koji imaju ustrojbene
jedinice rasporedene na cijelome podrucju Republike Hrvatske (primjerice za podruéne
urede, ispostave, postaje ili poslovne objekte).

isporuka SiM-kartica

Ugovorom treba odrediti i broj potrebnih SIM-kartica od kojih dioc moZe prilikom
isporuke vec biti aktiviran i spreman za uporabu u odgovaraju¢em uredaju.

Postupanje s ugovorima

Broj primjeraka ugovora
Korisnik i HT sklapaju ugovor u dovoljnom broju primjeraka za obje ugovorne strane
dodajuci tom broju i jedan primjerak za Narucitelja sa svim prilozima i dodacima.
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3.2. Dostava ugovora Uredu
Korisnici svaki sklopljeni pojedinacni ugovor s HT-om, zajedno sa svim prilozima
i naknadnim dodacima tom ugovoru, trebaju bez odgode dostaviti Driavnom uredu
kao Narucitelju radi primjene zakonske odredbe pracenja ugovaranja iizvr$avanja
Okvirnog sporazuma i samih pojedinaénih ugovora.

KLASA: 406-01/13-03/07
URBROJ:  535-10/2-13-44

U Zagrebu, 19. kolovoza 2013. godine
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RH Iskazane potrebe korisnika
DUSIN za novim pretplatnickim brojevima, GSM-telefonima, 3G/4G modemima i SIM-karticama 13:15

'Legenda:

(1) PB - novi pretplatnicki broj, GSM - novi GSM telefoni; 3G/4G - novi 3G /4 G modemi; dodatne SIM kartice

(2) kratica naziva korisnika - obveznika sredinje javne nabave

(3) grupa nabave - A il B

(4), (8), (12) razred uredaja ili vrsta kartice

(5), (9), (13) iskazane potrebe za 1. ugovomu godinu

(6). (10), (14) iskazane potrebe za 2. ugovornu godinu

(7). (1), (15) iskazane potrebe za obje ugovome godine (za razdoblje na koje je sklopljen Okvimi sporazum)

(16) sveukupne potrebe

Kratice: TGR1, TGR2, TGR3 - GSM telefoni iz razreda TGR1 (standardni), TGR2 (napredni) i TGR3 (pametni)

_SIMN - neaktivirana SIM-kartica, SIM A - aktivirana SIM-kartica
3G, 4G - modemi iz razreda MGR1 (3G tehnologija) i iz razreda MGR2 (4G - LTE tehnologija)
Korisnik Grupa 1.god. 2.god. 1.+2.god ‘ 1.god. 2.god. 1.+2.god ~1.god. 2.god. 1.+2.god UKUPNO
(1) ) &) @ 6 (6) U] @ @ (0 t (1 (13 (19 (15) (16)

1 PB MPj A A B A/B
2 GSM  MPjj A TGR1 255 262 517 TGR2 70 58 128 TGR3 27 20 47 692
3 3G/AG MP)j B 3G 4G 450 17 567 / / / / 567
4 SIM__ MPjj A SIMN 20 14 34 SIMA 20 14 34 / / / / 68
Po OSIN EBN-2013-007 10/35




PredioZzak Ugovora o nabavi usiuga u pokretnoj mrezi izmedu srediSnjih tijela drzavne
uprave i Hrvatskoga Telekoma d. d. temeljem Okvirnoga sporazuma (Ev. br. 7/2013)

Naziv srediSnjeg tijela drzavne uprave — obveznika srediSnje javne nabave, sjediste i adresa

OIB: , kojega zastupa
(u nastavku: Korisnik)

Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32, OIB: 81793146560, MBS: 080266256,
kojega zastupa operativni direktor Sektora upravljanja prodajom korporativnim korisnicima
Hrvoje ISek (u nastavku: Davatelj usluga),

na temelju Okvirnog sporazuma za koriStenje javnih govornih, podatkovnih i mjeSovitih
usluga te dopunskih i pomocnih usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi,
zajedno s uredajima (GSM telefoni i 3G/4G modemi) i s elektroniCkim karticama (SIM-kartice)
za koristenje tih usluga (evidencijski broj nabave 7/2013) sklopljenoga dana 19. kolovoza
2013. godine izmedu Drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu i Hrvatskoga Telekoma d.d.
(u nastavku: Okvirni sporazum),

sklapaju ovaj

UGOVOR
o pruzanju javnih, govornih, podatkovnih i mjesovitih usluga te dopunskih i
pomoc¢énih usluga u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, zajedno
s uredajima (GSM telefoni i 3G/4G modemi) i s elektronickim karticama (SIM kartice) za
koristenje tih usluga

Predmet ugovora
Clanak 1.

1) Predmet ovog Ugovora je pruzanje javnih, govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga
te dopunskih i pomoénih usluga u pokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi, zajedno
s isporukom uredaja (GSM telefoni i 3G/4G modemi) i elektronickih kartica (SIM-kartice)
za koristenje tih usluga.

2) Predmetne usluge pruza, a uredaje i elektronicke kartice isporucuje Davatelj usluga.
Predmetne usluge koristi, a uredaje i elektroni¢ke kartice preuzima i rabi Korisnik.

3) Ugovorne strane suglasno utvrduju da su uvjeti i nacin pruzanja usluga i isporuke uredaja
(GSM telefona i 3G/4G modema) te elektronickih kartica (SIM-kartice) koji su predmet
ovog Ugovora odredeni sljedecim prilozima koji €ine njegove sastavne dijelove, i to:

Prilog 1: TroSkovnik s jedini€nim cijenama pojedinih usluga, tro$kova i naknada, kao i
cijenama uredaja (GSM telefoni i 3G modemi) odreden Prilozima | i Il
Okvirnog sporazuma,;




1)

2)

2)

3)

Prilog 2: Popis raspolozivih uredaja (modela GSM telefona i modela 3G modemi) po
razredima uredaja odredeni Prilozima IV i V Okvirnoga sporazuma, koji
Popisi su podlozni promjenama sukladno postupku odredenom Okvirnim
sporazumonm;,

Prilog 3: Popis potrebnih modela uredaja (GSM telefoni i 3G modemi) rasporedenih
po razredima, zajedno s popisom elektroni¢kih kartica (SIM-kartica);

Prilog 4: Popis pretplatnickih brojeva Korisnika;

Prilog 5: Obrasci Davatelja usluga za potrebe ovog Ugovora;

Popis pretplatnic¢kih brojeva Korisnika

Clanak 2.

Popis pretplatnickih brojeva sadrzi sve pretplatnicke brojeve Korisnika koji su ranijim
ugovorima temeljem prethodnog Okvirnoga sporazuma bili ukljuéeni u pokretnu mrezu
Davatelja usluga, osim onih pretplatnickih brojeva koje Korisnik vise neée / ne Zeli
koristiti.

Popis pretplatni¢kih brojeva sadrzi i nove pretplatnicke brojeve za koje Korisnik i Davatelj
usluga zasnivaju ugovorne obveze ovim Ugovorom u trenutku njegovog sklapanja.

Popis pretplatni¢kih brojeva promjenijiv je i nadopunjuje se pretplatni¢kim brojevima koji
se odreduju narudzbama, zahtjevima i/ili obrascima iz Priloga 4, a koji se prilazu
Popisu pretplatniCkih brojeva i éine njegov sastavni dio.

Pretplatnicki brojevi za koje se zasniva ugovorna obveza tijekom trajanja ovog Ugovora,
a koji su u trenutku sklapanja ovog Ugovora uklju¢eni u pokretne mreze drugih operatora
i koji ¢e temeljem ovog Ugovora biti preneseni u mrezu Davatelja usluga, biti ¢e uvrsteni
na Popis pretplatnickih brojeva putem odgovaraju¢ih obrazaca Davatelja usluga
odredenih Prilogom 5. ovog Ugovora.

Sadrzaj Popisa pretplatnickih brojeva

Clanak 3.

Popis pretplatnickih brojeva sadrzi:

a. pojedinacne pretplatni¢ke brojeve,

b. skracene brojeve pretplatnickih brojeva ukljuéenih u VPN Korisnika, ako takvi
skraceni brojevi postoje,

¢. nadnevak stavljanja na Popis,

d. oznaku VPN-a u koji se pretplatnicki broj ukljuéuje,

e. potpise ovlastenih osoba obje ugovorne strane.

Nakon sklapanja ovog Ugovora na Popis pretplatni¢kih brojeva mogu biti stavljeni i drugi
novi i/ili postojedi pretplatnicki brojevi Korisnika koji se prenose u mrezu Davatelja usluga.

Pretplatniéki brojevi naknadno stavljeni na Popis pretplatnickih brojeva predstavijaju
sastavni dio ovog Ugovora.



1)

1)

2)

3)

4)

1)

Popis potrebnih modela uredaja (GSM telefoni i 3G/4G modemi) rasporedenih
po razredima i potrebnih elektronickih kartica (SIM-kartica)

Clanak 4.

Ukupne koliCine pojedinog modela uredaja (GSM telefona i 3G/4G modema)
rasporedeninh po  razredima, ukupne koli¢ine elektroni¢kih kartica (SIM-kartica),
potrebnih za vrijeme trajanja ovog Ugovora, kao i po€etne koli¢ine uredaja, odnosno
kartica potrebnih prilikom sklapanja ovog Ugovora, odredene su Popisom potrebnih
uredaja i kartica (Prilog 3 ovog Ugovora).

Mjesto, uvjeti i predmet pruzanja usluga i isporuke robe

Clanak 5.

Mjesto pruzanje usluga je cijelo kopneno podruéje Republike Hrvatske, podrucje svih
hrvatskih otoka u Jadranskome moru, unutarnje morske vode kao i teritorijalno more,
sukladno Pomorskome zakoniku (Narodne novine, broj 181/2004, 076/2007, 146/2008 i
61/2012) (u nastavku: podrucju Republike Hrvatske), a za usluge u roamingu podrucje
drzava ¢Elanica Europske unije (Zona 1), podrucje svih ostalih europskih drzava neclanica
Europske unije i cijele Ruske federacije (Zona 2), podrucje Sjeverne, Srednje i Juzne
Amerike, podrugje Australije i Novoga Zelanda te podrucje cijele Azije, cijele Afrike i
Oceanije (Zona 3 i Zona 4).

Mjesto isporuke GSM telefona i 3G / 4G modema s pripadnim SIM-karticama, u pravilu je
na adresi sjedista Korisnika.

Korisnik moze zatraziti i temeljem Okvirnoga sporazuma ugovoriti isporuku uredaja i
pripadnih kartica i na drugim mjestima na podru€ju Republike Hrvatske pod uvjetom da je
pojedina isporuka za 10 (deset) ili viSe GSM telefona, odnosno za 10 (deset) ili vise 3G
i/ili 4G modema, oboje s pripadnim SIM-karticama.

Davatelj usluge je obvezan osigurati pruzanje govornih, podatkovnih i mjeSovitih usluga u
pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi na cijelome podruéju Republike Hrvatske,
99,99 % vremena.

Narucivanje

Clanak 6.

Uredaje s Popisa potrebnih uredaja i SIM kartica (Prilog 3) Korisnik ¢e narucivati pisanim
putem, a narudzbu ¢e, u pravilu, dostavijati u elektronickom obliku, elektroni€kom
postom.

Narudzba mora sadrzavati podatke o potrebnoj koli€ini uredaja u pojedinom razredu
GSM telefona, odnosno u pojedinom razredu 3G i 4G modema te o koli¢ini pojedinog
modela u odredenom razredu, kao io mjestu isporuke i osobi korisnika ovlastenoj
preuzeti naru¢eno.




3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

Narucivati se mogu samo oni modeli GSM telefona, 3G/4G modema koji se u trenutku
narucivanja nalaze na Popisu raspolozivih uredaja (Prilog 2 ovog Ugovora) po razredima.

Korisnik ¢ée naru€ivati nove pretplatnicke brojeve putem odgovarajuéih obrazaca
Davatelja usluga (Prilog 5 ovog Ugovora).

Narudzbom, zahtjevom ili odgovarajucim obrascem ne mogu se mijenjati odredbe ovog
Ugovora i Okvirnoga sporazuma.

Kvaliteta isporuke

Clanak 7.

Ponudeni GSM telefoni i 3G / 4G modemi moraju biti novi i u tvorniCkome pakiranju sa
svom dokumentacijom na hrvatskom i engleskome jeziku, kao i pripadnim informacijama i
softverom na optickom (CD, DVD) ili drugom elektroniékom mediju (USB memorija).

Ponudeni GSM telefoni i 3G / 4G modemi ili njihovi sastavni dijelovi ne smiju biti
obnovljeni (reparirani).

Davatelj usluge obvezan je ponuditi uredaje koji se nalaze u ponudi slobodnoj prodaji na
trzistu u Republici Hrvatskoj.

Prilikom primopredaje, odnosno preuzimanja uredaja i SIM-kartica, ovlastene osobe
davatelja usluge i Korisnika sastavit ¢e, potpisati, ovjeriti i medusobno razmijeniti
odgovaraju¢i dokument o primopredaji, odnosno o preuzimanju.

Postavke isporucenih GSM telefona i 3G/4G modema

Clanak 8.

Davatelj usluge obvezan je Korisniku isporuciti izabrane modele GSM telefona iz
odredenog razreda s poéetnim postavkama i uklju¢enim mogucénostima prema pisanome
zahtjevu Korisnika.

Ako Korisnik nema ili ne dostavi poseban zahtjev u pogledu pocetnih postavki i ukljuéenih
moguénosti, ili je dostavljeni zahtjev nepotpun, Davatelj usluge obvezan je Korishiku
isporuéiti GSM telefone poéetno postavljene za koristenje iskljucivo govornih usluga i bez
uspostavljenih posebnih moguénosti govornih, mjesovitih ili podatkovnih usluga koje se
naplaéuju.

Davatelj usluge obvezan je Korisniku isporuéiti 3G / 4G modeme pocetno postavljene za
koristenje podatkovnih usluga samo u tuzemstvu, bez uspostavljenih moguénosti usluga
podatkovnoga roaminga.

Davatelj usluge obvezan je Korisniku isporuliti 4G modeme pocetno postavijene za
koristenje 3G tehnologija s iskljuc¢enom moguénoséu koristenja LTE tehnologija.




3)

4)

1)

2)

3)

1)

2)

Popis raspolozivih uredaja

Clanak 9.

Davatelj usluge moze isporuéivati samo one modele GSM telefona, 3G i 4G modema
navedene u Popisu raspolozZivih uredaja (GSM telefoni i 3G/4G  modemi-Prilog 2
Ugovora) po razredima.

Davatelj usluge obvezan je za cijelo vrijeme vazenja Okvirnog sporazuma na Popisu
uredaja imati najmanje po 4 (Cetiri) modela uredaja u razredima TGR1 i TGR2, odnosno
6(Sest) modela u razredu TGR3, koji su u svakom trenutku raspoloZivi za narucivanje i
isporuku.

Davatelj usluge obvezan je u svakom trenutku na Popisu uredaja u razredu uredaja:
e TGR1, imati model s fizickom tipkovnicom i zaslonom koji nije osjetljiv na dodir;
e TGR2, imati model s dvije SIM-kartice;

e TGR3, imati model koji podrzava LTE tehnologije i model koji ima fiziCku tipkovnicu i
upravljacki sustav BlackBerry OS

Ako Davatelj usluge svojom krivnjom na Popisu uredaja ne bude imao najmanje 3 (tri)
modela uredaja u razredima TGR1 i TGR2, odnosno 5 (pet) modela uredaja u u razredu
TGR3 dulie od 15 (petnaest) dana, Korisnik moze raskinuti pojedinacni ugovor, a
Narucitelj moze naplatiti i ugovornu kaznu u iznosu od =1.000,00 (tisucu) kuna za svaki
dan u kojem na Popisu uredaja ne bi imao dovoljan broj uredaja u odredenom razredu.

Vlasnistvo uredaja i elektroni¢kih kartica

Clanak 10.(¢1.25 i &1.27.)

Svi isporuceni i preuzeti uredaji (GSM telefoni i 3G/4G modemi) od trenutka pla¢anja
uredaja postaju vlasnistvo Korisnika.

Primopredajom uredaja, sva jamstva za ispravnost uredaja kao i sva ostala prava koja
prate uredaj prelaze na Korisnika.

Sve isporu¢ene i preuzete SIM-kartice trajno su vlasniStvo Davatelja usluge.

Rokovi i vrijeme isporuke uredaja (GSM telefoni i 3G/4G modemi) i SIM kartica

Clanak 11.

Rok za pocetak pruzanja usluga koje su predmet nabave je najvise 30 (trideset) dana od
dana potpisivanja ovog pojedinaénog ugovora o javnoj nabavi na temelju Okvirnog
sporazuma.

Davatelj usluge obvezan je, u pravilu u roku od 1 (jednoga) sata, ali ne dulje od 24
(dvadesetéetiri) sata od trenutka zaprimanja zahtjeva za aktiviranjem SIM-kartice




6)

2)

Korisniku, aktivirati SIM-karticu. U posebnim slu€ajevima i za posebne potrebe, Korisnik
moze od Davatelja usluge pisano zatraziti isporuku ve¢ aktiviranih SIM-kartica.

Rok isporuke uredaja je 15 (petnaest) dana od zaprimanja pisanoga zahtjeva Korisnika, a
za elektroniCke kartice 24 (dvadesetetiri) sata od zaprimanja pisanoga zahtjeva
Korisnika. Prethodno se odnosi na radne dane, i ne uklju¢uje subote i nedjelje.

Korisnik moze Davatelju usluge najaviti buduéu narudzbu uredaja. U tom sluéaju se
najduzi rok isporuke uredaja skraéuje s 15 (petnaest) dana za broj dana koliko je Korisnik
unaprijed najavio narudzbu.

Davatelj usluge je obvezan na pisani zahtjev Korisnika dodijeliti novu SIM-karticu za
govorne usluge, odnosno za podatkovne usluge s postoje¢im ili novim pretplatni¢kim
brojem pretplatnika te ju isporuciti Korisniku na ugovoreno mjesto u roku od 24
(dvadesetcetiri) sata od dana zaprimanja pisanog zahtjeva, a potom usluge u pokretnim
mrezama putem te SIM-kartice omoguciti u sljede¢ih 24 (dvadesetcetiri) sata od
preuzimanja navedene SIM kartice. Prethodno se odnosi na radne dane, i ne ukljuéuje
subote i nedjelje.

Davatelj usluge obvezan je na zahtjev Korisnika osigurati isporuku aktiviranih SIM-kartica
za govorne usluge, odnosno za usluge prijenosa podataka u pokretnim mrezama te
drugih raspoloZivih moguénosti i usluga u roku od 24 (dvadesetéetiri) sata od primitka
zahtjeva Korisnika. Prethodno se odnosi na radne dane, i ne ukljuéuje subote i nedjelje.

Isporuka uredaja i SIM kartica obavljat ¢e se u uredovno vrijeme Korisnika, a iznimno u
skladu s prethodnim dogovorom izmedu Korisnika i Davatelja usluga za pojedinu
isporuku.

Pravo povrata uredaja

Clanak 12.

Korisnik ima pravo, bez posebnog obrazloZzenja, vratiti preuzeti uredaj Davatelju usluge,
neostecen, u ispravnome stanju, u izvornoj kutiji ili drugom izvornom pakiranju u kojoj je
uredaj izvorno bio dostavljen i preuzet od strane Korisnika, zajedno sa svom
dokumentacijom (upute za uporabu, jamstva, opti¢ki i/ili elektroni¢ki medij s pripadnim
softverom i drugim informacijama i slicno) te svom ostalom isporuéenom opremom i
dijelovima isporuc¢enim uz uredaj (strujni adapter, punja¢, kabeli, slusalice, naljepnice i
sliéno), nerabljen (bez umetanja i punjenja pripadne baterije i bez skidanja zastitne folije
sa zaslona i drugih dijelova uredaj), u roku od 8 (osam) dana od primopredaje.

U slu¢aju povrata uredaja, Korisnik ima pravo zatraZiti drugi ureda;j iz istog razreda.
Povrat SIM-kartice

Clanak 13.

U sluéaju povrata SIM-kartice Davatelju usluge, Korisnik odgovoran je za trajno brisanje
podataka koje je korisnik pohranio na SIM-karticu.



2)

3)

4)

1)

3)

1)

3)

1)

Davatelj usluge ne odgovara za sadrzaj podataka i podatke koji su u trenutku povrata
SIM-kartice Davatelju usluge bili pohranjeni na SIM-kartici.

U slu€aju da Korisnik nema tehni¢kih moguénosti za nepovratno i trajno brisanje
podataka sa SIM-kartice koju vraca, Davatelj usluge obvezan je bez posebne naknade
omoguditi takvo brisanje na svojoj opremi i na siguran nacin.

U slu€aju da Davatelj usluge prenosi podatke s vracene SIM-kartice na zamjensku
SIM-karticu na svojoj opremi, obvezan je, na zahtjev Korisnika, a prije konaénog povrata
SIM-kartice Davatelju usluge, omogudéiti Korisniku da prvo samostalno trajno izbrise
podatke sa SIM-kartice.

Gubitak SIM-kartice

Clanak 14.

U slucaju gubitka ili krade SIM-kartice, Korisnik ¢e odmah po saznanju za takav dogadaj
o tome obavijestiti Davatelja usluge telefonski ili na drugi prikladan nacin.

Korisnik je duzan potvrditi usmenu prijavu gubitka ili krade pisanim putem u roku od 2
(dva) radna dana od dana usmene prijave.

Ako je usmenu prijavu gubitka ili krade SIM-kartice Korisnik potvrdio pisanim putem, necée
snositi troSkove nastale uporabom izgubljene ili ukradene SIM-kartice, od strane trece
osobe.

Uspostava VPN-a

Clanak 15.

Davatelj usluge obvezan je uspostaviti VPN Korisnika za sve ili za dio pretplatnickih
brojeva Korisnika u roku od 5 (pet) radnih dana od dana sklapanja ovog Ugovora s
Korisnikom.

Korisnik se obvezuje prilikom sklapanja ovog pojedinaénog ugovora Davatelju usluge
predati popis onih svojih pretplatni€kih brojeva koje zeli ukljuciti u svoj VPN.

Korisnik se obvezuje nakon sklapanja ovog pojedinaénog Ugovora Davatelju usluge
najviSe jednom na mjesec predati popis svih onih svojih pretplatniCkih brojeva koje
naknadno Zeli ukljuditi u svoj VPN.

Potpora korisnicima

Clanak 16.

Davatelj usluge obvezuje se kroz cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora osigurati pomo¢
Korisniku, ovlastenim osobama Korisnika i pretplatnicima Korisnika telefonskim putem,
dostupnu 24 (dvadesetéetiri) sata na dan.




2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Davatelj usluge obvezuje se na zahtjev Korisnika osigurati mogucnost spajanja ku¢ne
telefonske centrale Korisnika s centralom pokretne mreze popreénom podatkovnom
vezom brzine najmanje 2 Mb/s.

Davatelj usluge obvezuje se osigurati najmanje dvije (2), a po potrebi i viSe osoba za
vezu radi pruzanja poslovne i tehni¢ke potpore Korisniku putem pozivnoga sredista (call-
centar) Davatelja usluge i barem jednoga telefonskog broja (primjerice 0800 ili slicnhoga) s
dostatnim brojem pristupnih veza (linija), pozivanje kojega broja je za pretplatnika,
odnosno Korisnika u tuzemstvu slobodno i besplatno.

Jedna od dviju osoba za vezu biti ée zaduzena i odgovorna za rjesavanje
ugovornih, poslovnih i raéunovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 17:00 svaki radni
dan u godini.

Druga od dviju osoba za vezu biti ¢e zaduzena za rjeSavanje svih tehnickih i operativnih
pitanja te pomo¢ Korisniku za pristup i uporabu pojedinih usluga i moguénosti,
24 (dvadesetcetiri) sata na dan, svakoga dana u godini.

Davatelj usluge obvezuje se Korisniku bez odgode dostaviti imena i prezimena osoba za
vezu, naznaku za $to je koja od njih zaduzena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim
telefonskim brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektronic¢ke poste.

Korisnik se obvezuje osigurati, u pravilu 2 (dvije) osobe, za vezu s Davateljem usluge.

Jedna osoba za vezu koju osigurava korisniku mora biti nadlezna i odgovorna za
ugovorna, poslovna i ra¢unovodstvena pitanja. Druga osoba za vezu mora biti nadlezna i
odgovorna za sva tehni¢ka i operativna pitanja.

Korisnik se obvezuje Davatelju usluge dostaviti imena iprezimena osoba za vezu,
naznaku za §to je koja od njih zaduzena i odgovorna, zajedno s njihovim izravnim
telefonskim brojevima i sluzbenim osobnim adresama elektroni¢ke poste.

Pristup sustavu kupnje i naplate karata

Clanak 17.

Davatelj usluge obvezuje se osigurati moguénost pristupa svakom javnom sustavu
kupnje i naplate karata (primjerice za parkiranje ili za javni prijevoz), ili drugih usluga
trecih osoba ako Davatelj usluge takav pristup na trzistu javno nudi ili omoguéuje putem
svoje pokretne mreze.

Korisnik je odgovoran za sve troskove koje njegov zaposlenik kao pretplatnik u€ini
kupnjom karata ili kori§tenjem drugih naplativih usluga trec¢ih osoba, a koje nisu predmet
ove javne nabave.

Korisnik se obvezuje sve pretplatnike na vrijeme upoznati da kupnja karata ili koriStenje
drugih naplativih usluga tre¢ih osoba nije predmet nabave, skloplienog Okvirnog
sporazuma i ovog Ugovora.



1)

2)

3)

1)

4)

Usluga privatnih poziva

Clanak 18.

Davatelj usluge obvezuje se omoguditi privatne pozive imenovanog (neanonimnog)
pretplatnika koristenjem sluzbenog pretplatni¢kog broja i sa sluzbenoga GSM telefona.

Pretplatnik, odnosno Korisnik kojemu su omoguceni privatni pozivi, nece placati troSkove
i naknade koje za taj isti pretplatniCki broj ve¢ plaéa Korisnik (pretplata, naknada za
koristenje radiofrekvencijskoga pojasa i sliéno).

Za privatne pozive sa sluzbenoga GSM telefona pretplatnik, odnosno Korisnik mogu
ugovoriti primjenu jedininih cijena iz Troskovnika.

Izravna prodaja i promidzba

Clanak 19.

Davatelj usluge obvezuje se da nece Koristiti ovaj ugovorni odnos s Korisnikom za
izravnu prodaju ili za promidZzbu roba i usluga koje sam nudi i prodaje ili koje nudi i
prodaje za tre¢e osobe, a koje nisu predmet nabave.

Davatelj usluge ne odgovara Korisniku ako tre¢a osoba izravno prodaje ili promice robe ili
usluge.

Davatelj usluge obvezuje se da nece koristiti ovaj ugovorni odnos s Korisnikom za
izravnu prodaju ili za promidzbu roba i usluga élanovima obitelji pretplatnika Korisnika
koje sam nudi i prodaje ili koje nudi i prodaje za tre¢e osobe.

Pod izravhom prodajom ili promidzbom ne smatraju se korisne informacije koje Davatel|
usluge povremeno $alje svojim pretplatnicima odnosno informacije koje se $alju sukladno
postojecim propisima.

Obracunske jedinice

Clanak 20.

1) Davatelj usluge obvezan je kao obradunsku jedinicu za obra¢un danih usluga koje se

pruzaju u nekom neprekinutom vremenskom razdoblju koristiti sekundu (sek), a za
obradun danih usluga koje se pruzaju u koli¢ini prenesenih podataka koristiti MB
(megabaijt).




Cijena i rok plaé¢anja racuna

Clanak 21.

Jediniéne cijene odredene u Troskovniku iz Priloga I. i Priloga Il. Okvirnog sporazuma
nepromjenjive su za cijelo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma i izrazene su u hrvatskim
kunama (HRK).

Iznimno, povisiti se smiju samo one cijene, odnosno iznosi trodkova, naknada i/ili pristojbi
odredeni zakonom ili drugim propisom ili pojedinaénim aktom nadleznog tijela ili organa
javne vlasti, donesenim temeljem zakona (primjerice iznos naknade za radijsku
frekvenciju)

Davatelj usluge moze u svako doba snizit pojedine jedinicne cijene usluga i uredaja,
odnosno iznose pojedinih troskova, naknada i/ili pristojbi. O snizenju pojedinih jediniénih
cijena, iznosa trosSkova ili naknada tijekom vazenja Ugovora, Davatelj usluge obvezan je
bez odgode pisano obavijestiti Korisnika.

Ako tijekom trajanja ovog Ugovora dode do izmjene propisa koji se odnose na cijene
usluga u roamingu, Davatelj usluge primijenit ¢e cijene koje su povoljnije za Korisnika.

Davatelj usluge obvezan je ponuditi jedinstvene jedini¢ne cijene pojedinih usluga za cijelo
podrucéje Republike Hrvatske kao jednu cjenovnu, odnosno obracunsku i naplatnu zonu.

Clanak 22.

Korisnik se obvezuje ra¢une placati bezgotovinski u roku od 30 (trideset) dana od dana
zaprimanja ra¢una platnim nalogom na poslovni raéun Davatelja usluga.

Predujam je isklju¢en, kao i trazenje sredstava osiguranja plaéanja.

U slucaju promjene stope poreza na dodanu vrijednost, odredivanje iznosa cijene ponude
s PDV-om promijeniti ¢ée se na odgovarajuéi nacin, odnosno smanijiti ili povecati za iznos
porezne razlike.

U slucaju slanja opomena Davatelj usluga nema pravo na naplatu troSkova opomena.

Dostava mjese€nih racuna

Clanak 23.

Davatelj usluge obvezuje se da ¢e, osim uobi¢ajenog mjeseénog zbrojnog racuna za sve
pretplatnicke brojeve Korisnika, u skladu s pisanim zahtjevom Korisnika, osigurati
dostavu mjesecnih racuna za razli¢ite skupine pretplatnika na razli¢ite adrese koje odredi
Korisnik. Rac¢uni sadrze sazeti kao i podrobni ispis i pregled obraduna za sve
pretplatnicke brojeve ili za pojedine skupine pretplatnickih brojeva Korisnika, a na pisani
zahtjev Korisnika i ispis podataka o svim uspostavljenim pozivima i koristenim uslugama,
bez obzira na cijenu poziva, odnosno usluge, na elektronickom ili optickom mediju
(primjerice na CD-u ili DVD-u, u obliku CSV, XLS ili elektronicki obradivog PDF zapisa).



Navedeno se ne odnosi na privatno koristenje usluga odredenih u ¢lanku 18. i 24. ovog
Ugovora.

Stavke ispostavljenog racuna obvezno moraju biti prepoznatljive i usporedive sa svim
stavkama TroSkovnika A i B iz Priloga I. i Priloga ll. Okvirnog sporazuma, a pored
koli¢ine trebaju imati navedenu jedinicu mjere u kojoj se iskazuje jediniCna cijena kao i
samu jedini¢nu cijenu na 2, 3 ili 4 decimalna mjesta. Za govorne usluge pored trajanja u
satima, minutama i sekundama, mora biti navedena i koli¢ina ostvarenih poziva (broj
uspostavljenih veza).

Racuni za privatne troskove

Clanak 24.

Davatelj usluge obvezuje se slati racune za privatne troSkove pojedinog imenovanog
(neanonimnog) pretplatnika na pojedinaénu adresu koju odredi sam pretplatnik ili po ovlasti
Korisnik u njegovo ime.

1)

2)

3)

Prigovor na racun

Clanak 25.

Ako Korisnik smatra da Davatelj usluge nije pravilno obra¢unao isporu¢ene usluge, moze
u roku od 30 (trideset) dana od dana dospije¢a raCuna, podnijeti pisani prigovor na
pojedine stavke i ukupni iznos zaduzenja.

Davatelj usluge obvezuje se Korisniku u roku od 15 (petnaest) dana, odnosno u roku od
30 (trideset) dana od dana zaprimanja prigovora u slu€aju prigovora u vezi s uslugama
koje pruza Davatelj usluge ili treCa osoba, a nisu predmet nabave (primjerice usluge
plaé¢anja parkiranja, kupnja vozne karte za javni prijevoz, usluge s dodanom vrijednoscu i
sliéno) Korisniku dostaviti prvostupanjski odgovor na njegov prigovor.

Odgovor na prigovor obvezno sadrzi informacije o nalazu, kao i obavijest o tome kako
davatelj usluge rjesava navedeni prigovor (odbacivanje, prihvacanje ili djelomiéno
prinvacanje).

Korisnik ima pravo podnijeti prituzbu na prvostupanjski pisani odgovor u roku od trideset
(30) dana od dana dostave pisanog odgovora Povjerenstvu za prituzbe potro$aca
osnovanom unutar Davatelja usluge (dalje u tekstu: Povjerenstvo). Povjerenstvo ée
dostaviti pisani odgovor na prituzbu Korisnika u roku od trideset (30) dana od dana
zaprimanja njegove prituzbe.

Korisnik usluga koji nije zadovoljan odgovorom Povjerenstva mozZe podnijeti pisani
zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj agenciji za postu i elektroniCke komunikacije (dalje
u tekstu: Agencija), u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja pisanog odgovora
Povjerenstva.

Ako korisnik podnese zahtjev za rijeSavanje spora Agenciji, Davatelj usluge ée zastati sa
svim postupcima do zavrSetka spora pred Agencijom. Ako Agencija donese odluku ili
misljenje o neosnovanosti prigovora korisnika, Davatelj usluge moze potrazZivati
osporavani iznos slanjem opomene. Neovisno o navedenom, u slu¢aju da Korisnik ne
placa nesporni dio racuna ili uredno ne pla¢a sljedeée nesporne racune, Davatelj usluge
ima pravo iskljuéiti SIM karticu dodijeljenu korisniku usluga sukladno proceduri
privremenog i trajnog iskljué¢enja opisanoj u Opéim uvjetima Davatelja usluge.




4) Korisnik usluga koji je podnio pravovremeni Prigovor na iznos kojim je zaduZen za
obavljenu uslugu pla¢a, do rjesenja Prigovora, nesporni dio racuna ili prosjeéni iznos
kojim je bio zaduZen u razdoblju od najvise tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi
Prigovor.

Upravljanje uslugama i troSkovima od strane Korisnika

Clanak 26.

1) Davatelj usluge obvezan je Korisniku omogudéiti upravljanje uslugama i troskovima
pojedinoga pretplatni¢kog broja koji je predmet ovog Ugovora.

2) Upravljanje uslugama posebice ukljuéuje stalan pristup te uvid, nadzor, dodavanje,
ograni¢avanje ili ukidanje mogucnosti i prava te preuzimanje svih podataka i mjesecnih
izvjesca, posebice:

dostignutu trenutnu potrodnju u tekuéem mjesecu, posebno za govorne, mjesovite
i podatkovne usluge, te za sve ostale neugovorene, a koristene usluge koje je
pretplatniku pruzio Davatelj usluge u svoje ime i za svoj racun ili u svoje ime i za
tudi racun ili u tude ime i za tudi raéun.

dostignutu trenutnu potrosnju u tekuéem mjesecu, posebno za govorne i
mjesovite te podatkovne usluge uroamingu prema podacima dobivenim od svojih
poslovnih partnera u inozemstvu,

ostvarene pozive prema svim pokretnim i nepokretnim mrezama, ukljuéujudi
vlastite,

ostvarene pozive u tuzemstvu ili prema inozemstvu;

ostvarene pozive u dolaznome roamingu,

ostvarene pozive u odlaznom roamingu.

3) Upravljanje uslugama odnosi se na ukljucivanje, promjenu, ograni¢avanje ili isklju€ivanje
koristenja pojedinih usluga za pojedinaéni pretplatnicki broj i to najmanje:

Zabrana svih odlaznih usluga zbog krade/gubitka kartice
Zabrana svih usluga u Roamingu

Zabrana GPRS-a

Zabrana odlaznih SMS poruka

Zabrana GPRS Roaminga

Zabrana MMS usluga

Zabrana SMS parking/prijevoz

Odlaznim profilom odreduju se ograni¢enja samo za pozive kada je korisnik u
Hrvatskoj (profili:. SVE dozvolijeno, VPN, Poziv prema nacionalnim brojevima,
Poziv prema mobilnim brojevima)

Privremeno isklju¢enje svih usluga na zahtjev korisnika

Zabrana pozivanja prema brojevima s dodanom vrijednosti (06X brojevi)



e Zabrane odlaznih poziva prema fiksnim mrezama/ostalim mobilnim mrezama
osim HT (T-mobile).

SMS/MMS zabrane za usluge s dodanom vrijednosti
Clanak 27.

Podaci o ostvarenim pozivima, odnosno koriStenim uslugama, ukljuivo i one koje su
besplatne, odnosno koje Davatelj usluga ne naplacuje, trebaju sadrzavati najmanje podatke

O:

3)

e datumu i vremenu uspostave veze (u obliku GGGG-MM-DD, HH:MM:SS),

e smjeru uspostave veze ili smjeru poruke (odlazni, dolazni),

e trajanju veze u satima, minutama i sekundama (u obliku HHH:MM:SS) i samo u
sekundama (u obliku SSS.SSS.SSS),

e oznaci vrste usluge, sukladno Troskovniku za dio A ili Tro8kovniku za dio B,

¢ jedinici mjere (komad, min., sek., KB, MB, GB),

e jedini€noj cijeni (u HRK, bez PDV-a),

e jedini¢noj cijenu za usluge u roamingu u EUR ili u valuti drzave u kojoj partner
Davatelja usluge obracunava troSkove zajedno s teCajem za tu valutu po kojoj
Davatelj usluge pretvara troSak u HRK,

e troSku, odnosno o potroSenom iznosu (u HRK bez PDV-a)

e punom pozivanom broju ili broju koji je ostvario poziv dok je pretplatnik u inozemstvu
(dolazni roaming) ili o broju kojemu se $alje poruka ili broju koji je poslao poruku koju
je pretplatnik primio dok je bio u inozemstvu (dolazna poruka u roaming) (u obliku
+385.1.7654321),

e oznaci i/ili nazivu posrednika, operatora koji je pruzio uslugu u inozemstvu (u
roamingu).

Uvid u potrosnju

Clanak 28.

Davatelj usluge obvezan je omoguditi svakom pretplatniku uvid u ogranicenja i/ili
prekoraCenja potrosnje (izrazeno u odgovarajucoj jedinici mjere i/ili u novéanom iznosu),
a na zahtjev ovlastene osobe Korisnika i podatke o potrosnji, svakom ukljucenju,
promijeni ili isklju€enju ograni¢enja, odnosno zabrani daljnje potrosnje pojedinih usluga.

Davatelj usluge obvezan je upravljanje uslugama omoguéiti racunalno, putem interneta,
uporabom programskoga rjeSenja koje ima web-sucelije, sve uz obveznu prethodnu
prijavu ovlasStene osobe Korisnika dodijelienim korisni¢kim racunom s pripadnom
zaporkom i unaprijed dogovorenim i to¢no odredenim ovlastima.

U slucaju da Korisnik za pojedini pretplatnic¢ki broj zatrazi ukljuéivanje privatnih poziva i
koriStenje drugih privatnih usluga, Davatelj usluge obvezuje se odvojeno biljeziti i
razdvojeno obracunavati privatne pozive i usluge, iskazivati potro$nju razdvojeno i to na
pojedinacni racun pretplatnika, kao i na zbrojni ra¢un korisnika te za ucinjene troskove
dostavljati privatne mjesecne raune, u pravilu na adresu koju odredi sam pretplatnik, a u
nedostatku te adrese na onu koju za pretplatnika odredi Korisnik.




7)

1)

2)

2)

3)

Davatelj usluge obvezuje se bez posebne naknade, SMS-porukom upozoriti pretplatnika
da ¢e uskoro prekoraditi ili da je upravo prekoradio postavljenu granicu potrosnje te
pretplatniku omogudéiti provjeru trenutne potroSnje putem SMS-poruke, na zahtjev
pretplatnika takoder upu¢enog SMS-porukom.

Davatelj usluge obvezuje se omoguciti preuzimanje i tiskanje podataka u obliku PDF
(PDF/A) zapisa kao i tabliéno u obliku XLS (XLSC) zapisa.

Davatelj usluge obvezuje se, u roku od jednoga (1) sata, Korisniku kao i svim njegovim
pretplatnicima za koje Davatelj usluge ima odgovarajuée informacije, osigurati dostavu
obavijesti o smetnjama u pokretnoj mrezi Davatelja usluge, koje mogu utjecati na usluge
kojima se sluzi Korisnik, odnosno njegovi pretplatnici na primjeran i dostupan nacin, i to:
telefonom, SMS-om, telefaksom ili elektroniékom postom.

Moguéi troskovi i/ili naknade za upravijanje uslugama i troSkovima posebno se ne
naplaéuju i uklju¢eni su u ponudene jediniéne cijene, iznose troskova ili naknada prema
Troskovniku u prilogu | ovog Ugovora.

Roaming

Clanak 29.

Davatelj usluge obvezuje se osigurati i omoguciti koristenje usluga dolaznog i odlaznog
roaminga u inozemstvu, po cijelome svijetu, za govorne, mjesovite i podatkovne usluge.

Jedini¢ne cijene usluga u roamingu na podruéju drzava €lanica Europske unije moraju biti
u skladu s odredbama odgovarajucih Direktiva Europske unije.

Povrede ugovornih obveza

Clanak 30.

Pod bitnim povredama ugovornih obveza smatraju se narocito:

e nemogucnost isporuke ugovorenih usluga od strane Davatelja usluge krivnjom
Davatelja usluge;

e nemogucnost isporuke uredaja od strane Davatelja usluge krivnjom Davatelja
usluge;

e zakasnjenje kod prijenosa broja u mrezu Davatelja usluge krivnjom Davatelja
usluge;

e neplacanje ugovorne kazne u ugovorenome roku.

U sluc¢aju povrede ugovornih obveza navedenih u 1. stavku, kao i drugih Ugovorom
preuzetih obveza, Korisnik ¢e dostaviti Davatelju usluge opomenu kojom zahtijeva da se
ucinjeni propust ispravi u primjerenom roku koji ¢e odrediti u opomeni.

Pod bitnom povredom ugovornih obveza Korisnika smatraju se narocito:



4)

1)

2)

e neplacanje raCuna za koriStene usluge i isporu¢ene uredaje u ugovorenom roku
e KkoriStenje usluge protivho Okvirnom sporazumu i ovom Ugovoru.

U slucaju povrede ugovorenih obveza navedenih u prethodnom stavku, kao i drugih ovim
Ugovorom preuzetih obveza, Davatelj usluge moze dostaviti Korisniku opomenu kojom
zahtjeva da se ucinjeni propust ispravi u roku koji ¢e odrediti u opomeni.

Davatelj usluge moze raskinuti ovaj ugovor pisanom obavijesti s trenutnim ucinkom u
sluéaju ako Korisnik nastavi s povredom, odnosno neizvrS§avanjem svojih obveza
navedenih u ovom ugovoru i/ili ne otkloni posljedice nastalih povreda u roku koji mu je
odreden dostavljanjem pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

Naplata zaduznice

Clanak 31.

Ako Davatelj usluge ne ispravi u€injeni propust u danome primjerenom roku, Korisnik
moze naplatiti zaduznicu, a moze i raskinuti Pojedinacni ugovor bez $tetnih posljedica po
sebe, pisanom obavijesti s trenutnim ucinkom.

Prije naplate zaduznice Korisnik je obvezan o namjeri naplate obavijestiti Naruditelja i
Davatelja usluge.

Ako je zaduznica napla¢ena, a Ugovor nije raskinut, Davatelj usluge obvezuje se u roku
od 10 (deset) dana od dana zaprimanja poziva na dostavu, Korisniku dostaviti novu
zaduznicu istovjetnu naplaceno;.

Ako Davatelj usluge na poziv Korisnika u danome roku ne dostavi novu zaduznicu,
Korisnik moze raskinuti Ugovor bez Stetnih posljedica po sebe.

Odgovornost za neispravnost isporu¢enih uredaja

Clanak 32.

Ako se za vrijeme trajanja ovog Ugovora, u bilo kojem trenutku, utvrdi pojavijivanje
istovjetnoga kvara na vise od 10% uredaja od ukupne koli¢ine dotad isporucenih
istovrsnih uredaja (uredaja istog proizvodaa i jednakog modela), Davatelj usluge
obvezuje se o svom trosku zamijeniti sve dotad isporu¢ene uredaje drugim
odgovaraju¢im modelom uredaja u istome razredu uredaja, prema izboru Korisnika.

Pod kvarom se ne smatra nestru¢no rukovanje (rastavljanje, osim za potrebe umetanja ili
zamjene baterije, SIM-kartice ili druge elektronicke kartice, i sliéno) ili ostecenje prilikom
uporabe (pad, vatra, voda, kemikalija i drugi vanjski utjecaj).




1)

2)

Ugovorna kazna

Clanak 33.

Ako Davatelj usluge zakasni s isporukom uredaja ili SIM-kartice, Korisnik ima pravo
Davatelju usluge naplatiti ugovornu kaznu za zakasnjenje.

Ugovorna kazna za zakasnjenje s isporukom iznosi =100,00 (sto) kuna za svaki dan
zakasnjenja, po svakom neisporuc¢enom uredaju ili SIM-kartici.

Ako je Davatelj usluge isporucio uredaje ili SIM-kartice u roku do 15 (petnaest) dana od
isteka roka za isporuku, obvezan je Korisniku platiti ugovornu kaznu. Davatelj usluge
obvezan je ugovornu kaznu platiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
pisanoga zahtjeva.

Ako Davatelj usluge u danome roku Korisniku ne plati ugovornu kaznu, Korisnik ¢e
aktivirati jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora.

Ako je zakasnjenje u isporuci dulje od 15 (petnaest) dana, Korisnik ima pravo naplatiti
ugovornu kaznu i zaduznicu te po svom izboru moze raskinuti Ugovor bez Stetnih
posljedica za sebe ili pisanim zahtjevom odrediti novi rok isporuke. U sluéaju ponovnog
zakasnjenja primijenit ¢e se takoder odredbe ovog ¢lanka.

Korisnik neée naplatiti zaduznicu ako Davatelj usluge zakasni s isporukom uredaja za
koli¢ine manje od 10% od ugovorenih.

Prigovori na kvalitetu dobivenih usluga

Clanak 34.

Ako Korisnik utvrdi da kvaliteta usluge nije zadovoljavaju¢a za uobi¢ajeno koriStenje
(prekidi tijekom razgovora, nemoguénost uspostave poziva, nemogucénost prijenosa
podataka, znacajna sporost prijenosa podataka i sliéno) moze u roku od 30 (trideset)
dana od dana pruzanja usluge na koju se prigovor odnosi, Davatelju usluge podnijeti
prigovor na kvalitetu usluge uz davanje primjerenog roka za otklanjanje nedostataka, koji
ne smije biti duzi od 10 dana.

Ako smetnje, i nakon proteka primjerenog roka i ponoviljenog prigovora Korisnika
Davatelju usluge na kvalitetu usluge ne budu uklonjene, Korisnik moze raskinuti Ugovor
bez posljedica, uz obvezu placanja dotad isporucenih usluga.

Davatelj usluge odgovara za obi¢nu stetu koja Korisniku nastane zbog odstupanja od
ugovorene razine usluge, dok je odgovornost Davatelja usluge za izmaklu korist i
neimovinsku Stetu iskljuCena.
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Ponovna uspostava usluge

Clanak 35.

Ako pojedina SIM-kartica Korisnika bude privremeno iskljuéena, njeno ponovno
uklju€enje nece se posebno naplacivati.

Privremeno ogranicenje koristenja usluga, bilo da se radi o ograni¢enju koje je trazio sam
pretplatnik, bilo da je odredeno na zahtjev Korisnika ili se radi o ograni¢enju nametnutom
od strane Davatelja usluge zbog zakasnjenja pla¢anja, kao i ponovna uspostava usluga
bez ogranienja, odnosno ponovno ukljuéenje, nece se posebno napladivati.

Nemoguénost isporuke usluga

Clanak 36.

Ako Davatelj usluge nije u mogucnosti isporucivati ugovorene usluge kroz odredeno
vrijeme o tome ¢e bez odgode obavijestiti pretplatnike, odnosno Korisnika. U obavijesti
Davatelj usluge obvezan je navesti predvideno vrijeme trajanja nemogucnosti isporuke
odredenih usluga.

Najavljena nemoguénost isporuke usluga ne smije trajati dulje od 24 sata neprekidno, niti
ukupno dulje od 7 (sedam) dana na godinu.

U slucaju najavljene nemogucnosti isporuke usiuga dulje od 7 (sedam) dana na godinu ili
dulje od 24 (dvadesetcetiri) sata neprekidno, Pojedinaéni korisnik moze raskinuti Ugovor
bez Stetnih posljedica.

Za vrijeme najavijene nemoguénosti isporuke usluga, Davatelj usluge ne¢e naplacivati
onaj dio troSkova i naknada koji se pla¢a neovisno o pruzanju usluga.

Razmjerni odbitak dijela troSkova i naknada zbog nemogucnosti isporuke usluga,
Davatelj usluge ée obracunavati u satima.

Otkaz pojedinaénog ugovora

Clanak 37.

Korisnik moze tijekom trajanja ovog Ugovora u svako doba i u cijelosti otkazati pojedini
pretplatni¢ki broj koji se koristi za govorne, mjesovite i podatkovne usluge zajedno sa
svim takvim uslugama, bez posebnih troSkova, naknada ili ugovornih kazni, osim onih
predvidenih u stavku 3. ovog élanka.

Korisnik moze tijekom trajanja ovog Ugovora, u svako doba i u cijelosti, otkazati pojedini
pretplatnicki broj koji se koristi za podatkovne usluge zajedno sa svim takvim uslugama
bez posebnih troSkova, naknada ili ugovornih kazni, osim onih predvidenih u stavku 3.
ovog ¢lanka.

Korisnik ¢e Davatelju usluge platiti iznos od =100,00 (sto) kuna za svaki otkazani
pretplatnicki broj za koji je do otkaza doSlo bez krivnje Davatelja usluge, a koji je iznad
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5% ukupno ugovorenih pretplatni¢kih brojeva u trenutku otkazivanja, i to za svaki mjesec
preostalog trajanja Okvirnog sporazuma.

Otkazom ugovora u smislu ovog ¢lanka ne smatra se zamjena pretplatni¢ckog broja novim
brojem, zamjena SIM-kartice drugom SIM karticom niti prijenos pretplatnickog broja s
jednog korisnika na drugog korisnika.

Obveze prilikom prestanka ugovora

Clanak 38.

Davatelj usluge obvezuje se osigurati jednostavan postupak okonéanja ugovora kojim se
Korisniku omogucéuje nesmetana primopredaja svih usluga u pokretnim mrezama po
isteku vazenja Okvirnog sporazuma bez utjecaja na raspolozivost koridtenih usluga i
neprekinutost poslovanja Korisnika, odnosno pretplatnika i bez ikakvih dodatnih troskova.

Davatelj usluge obvezuje se budu¢em odabranom ponuditelju, odnosno davatelju usluge,
predati sve vazne informacije kako bi se osigurao nesmetan prelazak i neprekinutost
poslovanja Korisnika.

Odmah po isteku ovog Ugovora, Davatelj usluge obvezuje se na zahtjev Korisnika u
najkraéem moguéem roku otkljuéati ili Korisniku dostaviti nuzne upute i potrebne podatke
(zaporke, kodove i sliéno) uporabom kojih Korisnik sam nesmetano moze otkljucati
isporuceni uredaj, a kojega je Korisnik sukladno ovom Ugovoru, mogao koristiti samo
u pokretnoj mrezi Davatelja usluge.

Davatelj usluge obvezuje se istekom ovog Ugovora skloplienoga omoguciti sljedeéem
davatelju usluga u pokretnoj mrezi, preuzimanje postojecih pretplatniékin brojeva
Korisnika za koje Korisnik to pisano zatrazi, zajedno sa svim informacijama o svim
uspostavljenim uslugama, ograni¢enjima i zabranama pojedinoga pretplatni¢kog broja.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Clanak 39.

Davatelj usluge obvezuje se prilikom sklapanja Ugovora na zahtjev Korisnika dostaviti
jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora u obliku zaduznice, u iznosu od 10% (deset posto)
ukupne vrijednosti Ugovora s pripadaju¢éim PDV-om, potvrdenu od strane javnoga
bilieznika, popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduZnice (Narodne novine,
broj 115/2012).

Jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora predaje se u roku od 10 (deset) dana od dana
potpisa Ugovora, s rokom valjanosti najmanje 30 (trideset) dana od isteka valjanosti ovog
Ugovora. Jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora treba glasiti na Korisnika i naplatit ¢e se
u sluc¢aju povrede ugovornih obveza.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, Korisnik obvezuje se isto
vratiti Davatelju usluge nakon isteka Ugovora.



Cuvanje tajnosti podataka

Clanak 40.

1) Davatelj usluge obvezan je ¢&uvati tajnost podataka koji mu budu stavijeni na
raspolaganje prilikom izvr§enja ovog Ugovora. Obveza Cuvanja tajnosti podataka traje i
nakon isteka vazenja ovog Ugovora.

2) Davatelj usluge ne smije davati podatke vezane za izvrSenje ovog Ugovora treéim
osobama bez izrigite pisane suglasnosti Korisnika, odnosno pretplatnika.

Izmjene i dopune
Clanak 41.

Sve izmjene i dopune ovog Ugovora moraju biti sastavijene u pisanom obliku i potpisane od
strane ovlastenih zastupnika ugovornih strana.

Primjena opé¢ih uvjeta poslovanja Davatelja usiuga
Clanak 42.

Ako neko pitanje nije uredeno ovim Ugovorom, primjenjuju se odredbe Okvirnog sporazuma,
a ako nije uredeno niti Okvirnim sporazumom, primijenit ¢e se vazeéi Opci uvjeti poslovanja
Davatelja usluge u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama Okvirnog sporazuma,
Dokumentacije za nadmetanje, Ponude Davatelja usluge i Zakona o javnoj nabauvi.

Clanak 43.

Davatelj usluge se obvezuje izvrSavati ovaj Ugovor savjesno i odgovorno, na nacin odreden
ovim Ugovorom pri tome primjenjujuéi paznju dobrog struénjaka, odnosno postupati s
poveCanom paznjom prema pravilima struke i obicajima te osigurati kvalitetu usluge
sukladno pravilima i standardima struke te vazeéim strukovnim normama i pozitivnim
propisima.

RjeSavanje sporova

Clanak 44.

1) U slu€aju eventualnog spora proisteklog iz ovog Ugovora, sporazumne strane nastojat ¢e
spor rijesiti dogovorno, a u protivnom ugovara se arbitraza na nacin da ¢e se svi sporovi
koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim, ukljucujuéi i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz
toga proistje€u, konacno rijesiti arbitraznom u skladu s vazec¢im Pravilnikom o arbitrazi pri
Stalnom arbitraznom sudi$tu Hrvatske gospodarske komore (Zagrebackim pravilima).




2) Davatelj usluge i Korisnik suglasni su:

e da je broj arbitara u sporu tri;

e da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske;

e da je arbitraza na hrvatskom jeziku i uporabom latiniénog pisma;
e da je mjesto arbitraze u Zagrebu.

3) Pravorijek se moze pobijati tuzbom ako stranka koja ga pobija sazna za nove Cinjenice ili
nade ili stekne moguénost da upotrijebi nove dokaze na temelju kojih bi za nju mogao biti
donesen povoljniji pravorijek da su te ¢injenice ili dokazi bili upotrijebljeni prije zaklju¢enja
raspravljanja koje je prethodilo dono$enju pobijanog pravorijeka. Ovaj razlog moze se
isticati samo ako tuzitelj bez svoje krivnje nije mogao te okolnosti iznijeti u arbitraznom
postupku.

Trajanje ugovora
Clanak 45.

Ovaj ugovor sklapa se na razdoblje od (slovima ) mjeseci, racunajuéi od
dana njegova stupanja na snagu, najdulje do isteka vazenja Okvirnog sporazuma.

Stupanje na snagu
Clanak 46.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa od strane ovlastenih zastupnika obje ugovorne
strane.

Broj primjeraka

Clanak 47.

1) Ovaj Ugovor je sastavljen u 4 (Cetiri) istovjetnih primjeraka od kojih svaka ugovorna
strana zadrzava po 2 (dva) primjerka.

2) Korisnik se obvezuje 1 (jedan) primjerak skloplijenog ugovora dostaviti Drzavnom uredu
za sredis$nju javnu nabavu.

Prilozi ugovoru:

1. Trodkovnik s jedini¢nim cijenama pojedinih usluga, troskova i naknada, kao i
cijenama uredaja (GSM telefoni i 3G modemi) odreden Prilozima | i Il Okvirnoga
sporazuma,

2. Popis raspolozivih uredaja (modela GSM telefona i modela 3G modemi) po razredima
uredaja odreden Prilozima IV i V Okvirnoga sporazuma, koji Popis je podlozan
promjenama sukladno postupku odredenom Okvirnim sporazumom;



3. Popis potrebnih modela uredaja (GSM telefoni i 3G modemi) rasporedenih po
razredima, zajedno s popisom elektroni¢kih kartica (SIM-kartica);

4. Popisi pretplatni¢kih brojeva Korisnika;

5. Obrasci Davatelja usluga za potrebe ovog Ugovora;

U Zagrebu,

KLASA:
URBROJ:

Davatelj usluga: Korisnik:




