Ministarstvo pravosuda i uprave, Zagreb, Ulica grada Vukovara 49, OIB: 72910430276; MB:
5287260, koje zastupa ministar dr. sc. lvan Malenica (u daljnjem tekstu: Narucitelj)

i

IMPRI, obrt za usluge i posredovanje u trgovini, vl. lvan Perzan, Zagreb, Dobroni¢eva 20 OIB:
26872749206, (u daljnjem tekstu: Ugovaratelj),

zakljucili su:
UGOVOR O JEDNOSTAVNOIJ NABAVI BROI:
MPU-49/20
PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

(1) Ugovaratelj se obvezuje u ime Naruditelja izvrsiti uslugu pripreme i provedbe istrazivanja
trzista o poznavaniju i stavovima gradana o e-Uslugama Ministarstva pravosuda i uprave

(u nastavku: Usluge) u svemu prema provedenom postupku jednostavne nabave (ev. broj

nabave: MPU-49/20), Prilogu 1 ovog Ugovora (Troskovnik) i Prilogu 2 ovog Ugovora (lzjava

o roku izvrsenja usluge pripreme i provedbe predmetne nabave). Istrazivanje se provodi u

okviru Norveskog financijskog mehanizma 2014. — 2021. u programu ,Pravosude i

unutarnji poslovi”.

(2) Mjesto odrzavanja terenskog istrazivanja je cijela Hrvatska prema regijama kako slijedi:

- Sredisnja Hrvatska (Grad Zagreb i Zupanije Karlovacka, Sisatko-moslavacka i
Bjelovarsko-bilogorska) i Sjeverozapadna Hrvatska (Krapinsko-zagorska, Koprivnicko-
krizevacka, Varazdinska i Medimurska zupanija) — ukupno 30 %

- Isto€na Hrvatska (Viroviticko-podravska, OsjeCko-baranjska, Vukovarsko-srijemska,
Brodsko-posavska i PoZesko-slavonska) - 20 %

- SjeverniJadran i Lika (Primorsko-goranska, Istarska i Licko-senjska Zupanija) - 20 %

- Srednji i Juzni Jadran (Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-
neretvanska Zupanija) — 30 %.

(3) Mjesto odrzavanja istrazivanja metodologijom fokus grupe je poslovni prostor

Ugovaratelja u Zagrebu.

OPSEG USLUGA

Clanak 2.
Opseg Usluga koje su predmet ovog Ugovora odnose se na uslugu pripreme i provedbe
istrazivanja trzista o poznavanju i stavovima gradana o e-uslugama Ministarstva pravosuda i
uprave Sto ukljucuje sljedeée:

a) On line izrada upitnika u suradnji s Ministarstvom pravosuda i uprave (za
kvantitativno istrazivanje — 1000 ispitanika) ¢iji cilj je utvrdivanje informaticke
pismenosti gradana/ispitanika, zatim preferirani kanali komunikacije s drzavnim
tijelima i pruzateljima usluga, poznavanje i koristenje e-usiuga Ministarstva
pravosuda i uprave, percepcija pravosuda, prijedlozi za poboljsanje e-usluga i
usluge koje nedostaju te preporuke za daljnje aktivnosti e-usluga Ministarstva
pravosuda i uprave po odobrenju predstavnika Narucitelja
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b) lzrada vodi¢a u suradnji s Ministarstvom pravosuda i uprave (za kvalitativno
istrazivanje metodologija fokus grupe - 2 grupe po 6 sudionika) s ciljem detaljnijeg
razjaSnjavanja pojedinih rezultata dobivenih kvantitativnim istraZivanjem po
odobrenju Naruditelja

¢) Provedba terenskog istraZivanja 1000 osoba metodologijom anketiranja ,licem u
lice” u trajanju od 30 minuta, postujuéi sve epidemioloSke mjere na snazi u tom
trenutku

d) Provodenje kvalitativnog istraZzivanja metodologijom fokus grupe (grupna
diskusija), 6 sudionika po grupi u trajanju od 2 sata (po grupi), posStujuéi sve
epidemioloske mjere na snazi u tom trenutku

e) lzrada i dostava tablicnog izvjestaja sa svim podacima na ukupnom broju
ostvarenih anketa (za kvantitativno "licem u lice" istraZivanje) na hrvatskom jeziku

f) lzrada i dostava kvalitativnog izvjeStaja temeljem provedenog kvalitativnog
istrazivanja metodom fokus grupa s analizom, grafickim prikazima, zakljuécima,
sazetkom i preporukama za daljnje aktivnosti na hrvatskom i engleskom jeziku,
tablice mogu samo na hrvatskom jeziku

g) lzradaidostava kvantitativnog izvjestaja rezultata istrazivanja s analizom, grafickim
prikazima, zaklju¢cima, saZzetkom i preporukama za daljnje aktivnosti na hrvatskom
i engleskom jeziku - za istrazivanje ,licem u lice”, tablice mogu samo na hrvatskom
jeziku.

UGOVORNA CIJENA | PREDAJA JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVORA
Clanak 3.
(1) Za izvrSenje Usluga Narucitelj ¢e platiti Ugovaratelju ugovornu cijenu od:
115.300,00 kn
PDV 25 %: 0,00 kn
Ukupna cijena s PDV-om: 115.300,00 kn
(slovima:stopetnaesttisucatristokunainulalipa).

(2) Cijena ponude i jedini¢ne cijene stavki troskovnika fiksne su i nepromjenljive po bilo kojem
osnovu za cijelo vrijeme trajanja. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost su
uratunati svi troskovi, ukljuujuéi posebne poreze, trosarine i carine, ako postoje te
popusti.

(3) Ugovorna cijena je fiksna i obuhvaca sve usluge koje su utvrdene u Prilogu 1 ovog Ugovora
(Troskovnik) te dokumentaciji o nabavi. U Prilogu 1 ovog Ugovora (Troskovnik) iskazane su
totne koli¢ine predmeta nabave.

(4) U roku od najkasnije 15 dana od dana sklapanja Ugovora, Ugovaratelj je duzan dostaviti
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slufaj povrede ugovornih obveza u obliku
zaduznice ili bjanko zaduinice. Jamstvo se izdaje u korist Narucitelja, u apsolutnom iznosu
izrazenom u visini 10 % vrijednosti samog Ugovora (bez PDV-a). Ugovaratelj umjesto
dostave zaduiZnice ili bjanko zaduZnice moze izvrsiti i nov€ani polog u visini 10 % vrijednosti
samog (bez PDV-a) na transakcijski racun Narucitelja IBAN: HR1210010051863000160,
PRIMATEU: DRZAVNI PRORACUN RH; MODEL: HR 64, POZIV NA BROJ PRIMATELJA: 9725-
51441-2020 OPIS PLACANJA: POLOG, (BROJ UGOVORA) - JAMSTVO ZA UREDNO
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ISPUNJENJE UGOVORA. Jamstvo mora vrijediti najmanje 30 (slovima: trideset) dana nakon
roka za ispunjenje Ugovornih obveza. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit ¢e se
u slucaju povrede ugovornih obveza od strane Ugovaratelja. Ako jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora ne bude naplaceno, Narucitelj ¢e ga vratiti Ugovaratelju u roku od 14
dana od isteka jamstvenog roka.

(5) Obveza dostavljanja navedenih jamstva iz stavka 4. ovog ¢lanka predstavlja bitan sastojak
Ugovora.

ZAJEDNICA  GOSPODARSKIH  SUBJEKATA | USTUPANJE  OBAVIUJANJA  USLUGE
PODUGOVARATEUIMA

Clanak 4.
Ugovaratelj nije bio u zajednici gospodarskih subjekata.

Clanak 5.
Ugovor se ne daje u podugovor podugovarateljima buduéi isti nisu navedeni u ponudi
Ugovaratelja, osim ukoliko Ugovaratelj naknadno ne zahtijeva uvodenje jednog ili vise novih
podugovaratelja ¢iji ukupni udio ne smije prijeéi 30 % vrijednosti Ugovora neovisno o tome je
li prethodno dao dio Ugovora o jednostavnoj nabavi u podugovor ili ne, §to ¢e se regulirati
sklapanjem dodatka Ugovoru s navedenim podacima o podugovarateljima i uslugama koje se
daju u podugovor.

OBRACUN ! DOSPIIECE PLACANIA
Clanak 6.

(1) Sredstva za financiranje realizacije cijelog Projekta ukljucivo i Usluge koje su predmet ovog
Ugovora, osiguravaju se 85 % s PDV-om u okviru Norveskog financijskog mehanizma 2014.
— 2021. u programu ,Pravosude i unutarnji poslovi“, a preostalih 15 % iz Drzavnog
proraluna.

(2) Naruéitelj prihva¢a e-racun. Ugovaratelj je obvezan od 01. srpnja 2019. godine prema
Naruditelju poslati iskljuivo e-racun. Nakon navedenog datuma Narucitelj ne smije
zaprimiti papirnati racun pod prijetnjom kazne tj. Ugovaratelj u tom slucaju nece se modi
naplatiti.

(3) Naruditelj je obvezan zaprimati i obradivati te izvrsiti placanje i elektronickih raduna i
pratecih isprava izdanih sukladno europskoj normi u zakonski propisanom, strukturiranom
formatu, a sve sukladno Zakonu o elektronickom izdavanju ra¢una u javnoj nabavi
(Narodne novine, broj: 94/18).

(4) Placanje obavljenih Usluga vrsiti ¢e se doznakom na poslovni raéun Ugovaratelja broj:
HR6523400091160617639, koji se vodi kod Privredne banke d.d. Zagreb, sukladno Prilogu
2 (Ponuda Ugovaratelja) u roku od 30 dana od izdavanja e-ra¢una po isporucenoj usluzi
Ugovaratelju.

(5) Ugovaratelj ¢e racun, u kojem se poziva na broj Ugovora, ispostaviti nakon izvrene
cjelokupne Usluge nakon 3to predstavnici Narucitelja potpiSu zapisnik o uredno izvrSenoj

usluzi.
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(6) Placanje Usluge ce se obavljati po neospornom izvrienju cjelokupne naruéene usluge u
roku do 30 dana od dana primitka e-racuna.

(7) Pla¢anje predujma je isklju¢eno kao i traienje sredstava osiguranja placanja od strane
Ugovaratelja.

ROK IZVRSENJA USLUGA
Clanak 7.

(1) Pocetak ugovornih obveza pocinje obostranim potpisom Ugovora.

(2) Ukupno trajanje izvrSenja Usluge je 40-44 dana od dana obostranog potpisa Ugovora.

(3) Usluga se smatra izvrSenom kada Ugovaratelj u potpunosti obavi i Narucitelju preda
odgovarajuéu dokumentaciju u svemu sukladno Prilogu 1 ovog Ugovora (Ponuda
Ugovaratelja).

(4) Rok iz stavka 2. ovog €lanka mozZe se produljiti iz razloga:

o viSe sile;

e djelovanja tijela drzavne uprave ili drugih osoba s javnim ovlastima.
Za sve navedene razloge produljenja roka iz stavka 2. ovog ¢lanka, prethodnu suglasnost
mora dati Voditelj projekta.

(5) Promjenu roka iz stavka 2. ovog ¢lanka ugovorne strane moraju ugovoriti dodatkom ovom
Ugovoru.

(6) Rok iz stavka 2. ovoga ¢lanka moze se produljiti i iz razloga za koje odgovara Ugovaratel;.

STANDARD 1ZVRSENJA USLUGA
Clanak 8.

(1) Ugovaratelj se obvezuje izvrsiti Usluge stru¢no i kvalitetno, u skladu s Zakonom o obveznim
odnosima, Zakonom o radu i ostalim zakonima i drugim propisima koji ureduju ovo
podrucje kao i svim elementima definiranim ¢lankom 1. ovog Ugovora, Prilogom 1 ovog
Ugovora (Troskovnik), Prilogom 2 ovog Ugovora (lzjava o roku izvrienja usluge pripreme i
provedbe predmetne nabave), te Prilogom 3 {lzjava o vjerodostojnosti uzorka)

(2) Ugovaratelj ¢e u svako doba djelovati nepristrano u skladu s kodeksom ponasanja svoje
profesije kao i s potrebnom diskrecijom. Suzdriavat ¢e se od javnih izjava u vezi s
Projektom ili Uslugama bez prethodnog pristanka Narucitelja.

(3) Ugovaratelj i njegovo osoblje postivat ¢e ljudska prava te ¢e uciniti sve da ne povrijede
politicku, kulturnu i vjersku praksu koja prevladava u Republici Hrvatskoj.

(4) Ugovaratelj i svo njegovo osoblje nece zlorabiti dane im ovlasti za osobni probitak.
Ugovaratelj i svo njegovo osoblje nece primati niti pristati primiti od bilo koga ili ponuditi
nekoj osobi ili pribaviti za neku osobu, dar, naknadu, proviziju ili protuuslugu bilo koje vrste
kao nagradu za pruzanje ili propustanje nekog Cina u vezi s izvrSenjem Ugovora ili za
pokazivanje naklonosti ili nenaklonosti prema bilo kojoj osobi u vezi s Ugovorom.
Ugovaratelj ce postivati sve relevantne zakone i propise te kodekse koji se odnose na
borbu protiv mita i korupcije.

(5) Isplate Ugovaratelju od strane Narucitelja prema Ugovoru predstavljat ce jedini prihod i
korist koji on moze steci u vezi s Ugovorom.
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OBVEZE NARUCITELIA

Clanak 9.
Narucitelj ¢ée u najkra¢em mogucem roku bez dodatne naknade Ugovaratelju staviti na
raspolaganje sve informacije i dokumente koje posjeduje, a vezani su uz izvrSenje Usluga.

VLASNISTVO

Clanak 10.
Narucitelj je vlasnik svih produkata koji su rezultat predmetnog projekta, kao i intelektuainog
vlasnistva koje je rezultat provedenog projekta.

KONTROLA
Clanak 11.
(1) Ovlastenik Ugovaratelja je duzan izvijestiti Naruditeljla o stanju izvrSenja Usluga,
eventualnim poteskoéama i nepredvidenim okolnostima.
(2) Tamo gdje neko izvjesce ili dokument odobri Narucitelj, a podlozno je izmjenama i
dopunama koje udini Ugovaratelj, Naruditelj ¢e propisati razdoblje kako bi se provele
zatrazene izmjene i dopune.

STUPANJE NA SNAGU | PRESTANAK UGOVORA
Clanak 12.

(1) Istodobne ili kasnije usmene pogodbe o sporednim to¢kama o kojima u Ugovoru nije nista
receno i istodobne ili kasnije usmene pogodbe kojima se smanjuju ili olak$avaju obveze
jedne ili obiju ugovornih strana nemaju ucinka.

(2) Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa po ugovornim stranama. Ako su ugovorne
strane Ugovor potpisale na razli¢iti dan, danom potpisivanja se smatra dan na koji je
Ugovor potpisala posljednja ugovorna strana.

(3) Ovaj Ugovor prestaje izvrSenjem ugovornih obveza obiju ugovornih strana.

RASKID OD STRANE NARUCITEUA
Clanak 13.
(1) Naruditelj ima pravo osobito raskinuti Ugovor pisanom obavijesti Ugovaratelju, ako:
a) Ugovaratelj tesko krsi Ugovor propustima u izvriavanju svojih ugovornih obveza;
b) Ugovaratelj ne postuje, u razumnom roku i uz obavijest koju mu je dao Ovlastenik
Narucitelja sa zahtjevom da popravi svoj nemar ili propust u obavljanju svojih
obveza prema Ugovoru, provedbu izvrSenja Sto ozbiljno utjeCe na pravilno i
pravodobno izvrSenje Usluga;
¢) Ugovaratelj odbija ili zanemaruje provesti administrativne naloge koje mu daje
Ovlastenik Narucitelja;
d) Ugovaratelj dodjeljuje Usluge u podugovor bez suglasnosti Narucitelja;
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e) se dogodi neka organizacijska izmjena ukljucujuéi promjenu u pravnoj osobnosti,
prirodi ili kontroli Ugovaratelja, osim ako je takva izmjena zabiljezena u dodatku
Ugovora;

f) je Ugovaratelj odgovoran za profesionalni propust koje Narucitelj moze dokazati;

g) je Ugovaratelj predmet pravomocéne presude za prijevaru, korupciju, ukljucenost u
neku kriminalnu organizaciju, pranje novca ili neku drugu ilegalnu aktivnost, tamo
gdje je takva ilegalna aktivnost Stetna za financijske interese Narucitelja, Republike
Hrvatske i/ili Europske unije;

h) Ako se u tijeku izvrSenja Usluga utvrdi da se Ugovaratelj ne drZi uvjeta Ugovora i da
ne radi kako bi trebalo te da Usluge imaju nedostatke ili bi ih mogle imati, Narucitelj
¢e na to upozoriti Ugovaratelja pisanom obavijes¢u na dokaziv nacin i odrediti mu
primjeren rok od sedam (7) dana da svoj posao uskladi s ugovorenim obvezama;

i) Ukoliko do isteka roka iz prethodne tocke ovog €lanka Ugovora Ugovaratelj ne
postupi po zahtjevu Narucitelja, Naruditelj ima pravo raskinuti Ugovor i zahtijevati
naknadu stete.

(2) Ovlastenik Narucitelja ¢e, ¢im to nakon raskida bude moguce, potvrditi vrijednost Usluga
i svih svota koje pripadaju Ugovaratelju s datumom raskida.

(3) Narucitelj nece biti duzan izvrsiti bilo kakve daljnje uplate Ugovaratelju sve dok Usluge ne
budu dovrSene. Nakon Sto su Usluge dovrsene, Narucitelj ée od Ugovaratelja povratiti
dodatne troSkove, ako ih ima, za dovrietak Usluga, ili ¢e platiti iznos koji jos pripada
Ugovaratelju.

(4) Ako Narucitelj raskine Ugovor, on c¢e imati pravo naplatiti Ugovarateljevo jamstvo za
uredno ispunjenje ugovora.

RASKID OD STRANE UGOVARATELIA
Clanak 14.

(1) Ugovaratelj ima pravo raskinuti Ugovor pisanom obavijesti Narucitelju, uz ostavljanje
primjerenog roka od minimalno 15 (petnaest) dana ukoliko Narucitelj u bitnome ne
izvrSava svoje obveze iz Ugovora i nakon opetovanih opomena.

(2) Takav ¢e raskid biti neovisan o ostalim pravima Narucitelja ili Ugovaratelja koja su stekli
prema Ugovoru.

POVIERUIVI PODACI
Clanak 15.

(1) Ugovorne strane medusobno se obvezuju da ¢e kao poslovnu tajnu Cuvati i koristiti sve
informacije dobivene izravno ili neizravno od druge ugovorne strane tijekom obavljanja
poslova koji su predmet Ugovora o jednostavnoj nabavi. Sve tako zaprimljene informacije
ugovorne strane nece iznositi ili ¢initi dostupnima bilo kojoj trecoj strani niti ih koristiti u
bilo koje druge svrhe osim onih koje su neophodne za ispunjenje ugovornih obveza.

(2) Svaka od ugovornih strana Cuvat ¢e povjerljive informacije dobivene od druge ugovorne
strane jednakom paZnjom kojom ¢uvaju vlastite povjerljive informacije.

(3) Ugovaratelj odgovara Narucitelju za svoje sadasnje suradnike zbog povrede odredbi ovog

¢lanka.
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(4) Bilo kakvo isticanje u javnosti Ugovora o jednostavnoj nabavi ili nekog od njegovih dijelova
(ukljuéujudi i bilo kakav zahtjev za rjeSavanjem sporova pred nadleinim tijelima) nije
dopusteno niti jednoj od ugovornih strana bez prethodnog pisanog odobrenja druge
ugovorne strane.

(5) Svi osobni podaci ukljuceni u Ugovor biti ¢e obradeni u skladu sa Zakonom o provedbi opée
uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, broj: 42/18). Podaci ¢e biti obradivani
iskljucivo u svrhu izvrSenja, upravljanja i pracenja Ugovora od strane Narucitelja.

(6) Odredbe iz ovog ¢lanka ne primjenjuju se na:

a) javno dostupne informacije prije zakljuivanja Ugovora, kao i na one informacije
koje postaju javno dostupne na bilo koji drugi nacin izuzev uslijed krSenja Ugovora,

b) informacije koje je ugovorna strana duzna otkriti temeljem zakona ili naloga suda ili
druge vlasti, utemeljenog na zakonu te

¢) sve informacije o drugoj ugovornoj strani koje su na zakonit nadin i bez povrede
odredaba o zastiti tajnosti poslovnih podataka dobivene od neke treée strane.

SUKOB INTERESA
Clanak 16.

(1) Ugovaratelj ¢e poduzeti sve potrebne mjere kako bi sprijecio ili prekinuo bilo koju situaciju
koja bi mogla utjecati na nepristrano i objektivno izvrSenje Ugovora. Takav sukob interesa
moze proizaci posebice kao rezultat ekonomskog interesa, politickog ili nacionalnog
afiniteta, obiteljskih i emocionalnih veza, ili bilo koje druge relevantne veze ili zajedni¢kog
interesa. Svaki sukob interesa do kojeg mozie dodi tijekom izvrSenja Ugovora bit ¢e bez
odlaganja dojavljen u pisanom obliku ovlastenicima Narucitelja. U slu¢aju takvog sukoba,
Ugovaratelj ¢ée smjesta poduzeti sve potrebne mjere kako bi ga razrijesio.

(2) Ovlastenici Naruditelja pridrzavaju pravo provjeriti da su takve mjere prikladne te mogu
zatraziti da se poduzmu dodatne mjere ako je potrebno. Ugovaratelj ¢e osigurati da
njegovo osoblje, uklju¢ujuéi i upravu, ne dode u situaciju koja moze voditi do sukoba
interesa. Neovisno o svojoj obvezi prema Ugovoru, Ugovaratelj ée smjesta i bez naknade
od Naruditelja, zamijeniti svakog ¢lana svog osoblja koji bude izlozen takvoj situaciji.

(3) Ugovaratelj ¢e ograniciti svoju ulogu u vezi s projektom na pruZanje Usluga opisanih u
Ugovoru.

VISA SILA
Clanak 17.

(1) Ugovorne strane nece biti odgovorne za neizvriavanje bilo koje obveze iz Ugovora ukoliko
je neizvrienje rezultat viSe sile~dogadaja izvan kontrole ugovornih strana i neovisnog od
njihove volje, koji izravno utjeCe na izvr3avanje obveza iz Ugovora i Cija pojava nije
posljedica nepaznje ugovorne strane, a koji se nije mogao predvidjeti ili izbjeéi.

(2) Vvisa sila uklju¢uje, ali nije ograni¢ena na slucaj rata, gradanskih nemira, prirodnih
katastrofa, pozara, epidemije ili poplava.

(3) U slucaju da je bilo koja od ugovornih strana ometana visom silom, duzna je obavijestiti
drugu ugovornu stranu u roku od pet dana od nastanka vise sile s naznakom uzroka,
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predofenjem odgovarajucih dokaza o postojanju vise sile i mogucem trajanju vide sile. Isti
postupak bit ¢e primijenjen radi obavijesti o prestanku vise sile.

(4) Ukoliko bi nastupili razlozi i dogadaji koji su ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni ovim
Ugovorom nastojat Ce se prilagoditi obostranim dogovorom.

(5) Produzi li se trajanje vide sile preko jednog mjeseca, Ugovaratelj i Narucitelj dogovorit ¢e
se o buducénosti Ugovora.

PRUENOS UGOVORA
Clanak 18.
(1) Ugovaratelj ne smije prenositi ovaj Ugovor trec¢oj osobi tako da ce se svaki pokusaj
prijenosa smatrati niStavim.
(2) Sva prava i obveze iz ovog Ugovora vrijede i za pravne slijednike ugovornih strana.

PRILOZI
Clanak 19.
Sastavni dio ovog Ugovora su:
e Prilog 1: Trokovnik
» Prilog 2: I1zjava o roku izvrSenja usluge pripreme i provedbe predmetne nabave
e Prilog 3: Izjava o vjerodostojnosti uzorka

SPOROVI
Clanak 20.

(1) U sluéaju eventualnog spora proisteklog iz ovog Ugovora, ugovorne strane nastojat ce
spor rijesiti dogovorno, a u protivhom ugovara se arbitraza na nacin da ¢e se svi sporovi
koji proizlaze iz ovog Ugovora i u vezi s njim, ukljucujuci i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne uinke koji iz toga
proistje¢u, konacéno rijesiti arbitraznom u skladu s vazeéim pravilnikom o arbitrazi pri
stalnom arbitraznom sudistu hrvatske gospodarske komore (zagrebackim pravilima).

(2) Ugovaratelj i Narucitelj suglasni su:

. da je broj arbitara u sporu tri,

J da je mjerodavno pravo Republike Hrvatske,

) da je arbitraza na hrvatskom jeziku i uporabom latini¢nog pisma,
. da je mjesto arbitraze u Zagrebu.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

(1) Ovaj Ugovor sklopljen je na temelju provedenog postupka jednostavne nabave broj MPU-
49/20 sukladno Pravilniku o provedbi postupaka jednostavne nabave, KLASA: 011-02/20-
01/195; URBROJ: 514-U-02-01-02/3-20-1, od 27. kolovoza 2020. godine.

(2) Trgovacki obicaji (uzance) se ne primjenjuju.
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PRIMIJERCI
Clanak 22.

Ovaj Ugovor je napisan u 4 (Cetiri) izvorna primjerka, od kojih 2 (dva) primjerka zadriava
Naruditelj, a 2 (dva) primjerka Ugovaratelj.

KLASA: 406-02/20-03/65
URBROIJ: 514-02-02-03-01-01/2-20-18

Zagreb, 22 .4.2021.

Za Narucitelja

Za Ugovaratelja
MINISTARSTVO PRAVOSUDA

IMPRI, obrt za usluge i posredovanje u

trgovini, vl. lvana Perzan | UPRAVE
¥ .v_‘_"':—'-__‘—f_"_'_"-.‘\
i . 'f’ﬂ'.-.'. .\ B (.‘\ A f?‘xf‘ \"\ .
Viacpik obrta .r/.--’;_.;\\.:Nace]fnlkYS?{tora za javnu nabavu
/ “."\ J4 - X \‘}‘

(!
[/

T a Ivaﬁy Miljak

)

Ivan Perzan
;}-";I//
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Usluga istrazivanja trzidla;

—_——

Prilog |

On line izrada
Ministarstvom pravosuda | uprave (za
Eiji il je  utvrdivanje
pismenosti  gradana/ispitanika,  zalim
preferirani kanali komunikactjc s drzavoim
lijelima | pruzateljima usluga, poznavanje i
| koristenje e-usluga Ministarstva pravosuda i
uprave, percepcija pravosuda, prijcdlozi zu
pobolj$anje e-usiuga i usluge kojc nedostaju
" te preporuke za daljnje aktivnosii e-uslupa
Ministarstva pravosuda i uprave

— ey

upitnika v suradnji

kvantitativno istra?ivanje — 1000 ispitanika)
informaticke !

" lzrada vodi¢a v suradnji s Ministarstvom

pravosuda i uprave (za kvalitativno
istraZivany® metodologija fokus grupe - 2
grupe po + sudionika) s ciljem ctalpnitep
| razjaSnjavinja po edinih rezulata dobivenih
 Kvantinativom istraz.vamjem
Provedba rerenskog istrazivanja 1000 ool
metadologijom ankeriranja
Sicem u lice” u trajanjv od 30 minuta
podtujuéi sve epidemiocloike mjere na snazn
u tom treputky S
Provodenje  kvalitativiog . raienje
merodologijom fokue
grupe (propmy Gskusiing, 6 suu otiks po
arupi u trajanju o
|2 sata (po  prupi),

i
I

izrada i dostava whlitnog izviefizjia sa s+ v
podacima nd
ukupnom  proje  wtvarenib  ankela (7
kvantitgtivie "licem u lice” wstra; vanjo. ¢
hovatskom e
Izrada i dostava hvaiitativnog i tettaja
temeljem provedenog kvalitativhug
istrazivanja metodom fokus grups s
analizom, ¢gratidkim prixazima.
zakijuccima. sa2etkom { preporukana zia
daljnie ak.ivnosti na hrvatskoam
engleskom juzihe wnlice mogl s-mo na
| wvatskom icriu o
| zrada . Costave avatntativynog isviedtya
rezultata istraZivanja s anatizom, yrafichon
prikarima, zakljutorma, sazetkom |
preporukama e dahnie aktivoosti na
Lhrvmskom 1 enpleskom jeziky - za

N AT Y

230,

———n— o - .

pQSluiuéi ESTEN
epidemiolotke myere na SnazZi u tom treputku -

TROSKOVNIK
_ch N ‘[ Jediniéna cijena -, Ukupna cijena stavke
miere Koli¢ina | stavke bez PDV-au bez PDV-a u HRK
»__#_ HRK
l
|
usluga ! 2. 300,00 2. FO0C0
|
I
usluga 1 N.600, o2 } 4.¢o0,0C
" 1
usluga 1 20000, GO [ (. 000, 0©
usluga 2 2. 000,00 16, 000, 00
|
{
g ' 5. 007, €0 5 009,00
|
é :'
usluga 1 5. ) (o)e) 5. c,oo] a0
usluga 1 306200 5 00,00
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— . _— - = -
J, istraZivanje ,licem u lice®, tablice mogu @

; samo na hrvatskom jeziku |

UKUPNA CLJENA BEZPDV-a (HRK): |, 1

I
PDV (HRK):

SVEUKUPNA CLIENA S FDV-om (HRK):’ iid % T o

;

Zu ponuditelja

NAPOMENA:
U uzorak od 1000 ispitanika treba biti uklju¢eno minimalno 10% osota s posebiir : potrebama o

¢emu ¢e se uz Ugovor potpisali izjava o vjerodostojnosti uzorks, a naruditelj zadrzava pravo
provjere podataka.

[Fﬂ
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Prilog I

IZJAVA O ROKU IZVRSENJA USLUGE PRIFREME I PROVEDBE
ISTRAZIVANJA TRZISTA @ POZNAVANJU I STAVOVIMA GRAPANA O
E-USLUGAMA MINISTARSTVA PRAVOSUDA I UPRAVE

IVAN PEQZLAN - kao oviaitena osoba za zastupanje
(ime i prezime oviaStene osobe)

gospodarskog subjekta Vi PRE hob e o Wil
(naziv ponuditelja)

dajem slijedetu izjavu:

Rok u kojem ¢e se traZena usluga izvriiti je 40-4Y4  dana.

U ERL F 2. ., M.P.

(mjesto'i datum) (potpis osobe ovladlene za
zastupanje ponuditelja)

—
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Prilog 111

I1ZJAVA O O VJERODOSTOJNOSTI UZORKA

}VAH f’&,Qz’_ﬂ/\; kao ovlastena osoba za zastupanje
(ime i prezime ovlastene osobe)

¢ o
gospodarskog subjekta ) ™ T)V- ( Oor f'
(naziv Ugovaratelja)

dajem slijedecu izjavu:

U uzorak od 1000 ispitanika biti ¢e uklju¢eno minimalno 10% osoba s posebnim potrebama, a

predstavnici Narucitelja zadrzavaju pravo provjere podataka.

U_ZAGee) 22 1.2020.
(mjesto 1 datum) (potpis osobe ovlastene za
zastupanje Ugovaratelja)
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